	任务名称
	认识连锁经营的特点和本质
	授课类型：新授
	授课时间：第 周

	教学目标
	能力目标
	能够理解连锁经营管理的概念，能够联系实际说出连锁经营管理的地位和作用

	
	知识目标
	1. 掌握连锁经营的内涵和基本特征
2. 了解连锁经营和传统经营的不同
3. 了解我国连锁经营发展的基本概况

	
	素质目标
	1. 培养小组团队合作精神
2. 培养学生协调能力、和沟通能力的

	
	思政目标
	正确认识和形成热爱中国特色社会主义市场的情感，有致力于未来投入中国连锁行业的态度，培养积极探索实践中国连锁业态的远大理想和情怀，树立社会主义核心价值观。

	教学任务
	1.
	情境导入，任务介绍，提出问题引导讨论

	
	2.
	搜集资料，完成任务分析报告

	
	3.
	检查理论知识学习

	
	4.
	展示工作成果

	
	5.
	布置作业

	教学重点难点
	重点
	连锁经营管理的概念
	解决方法
	学生讨论，重点分析

	
	难点
	连锁经营管理的实质
	
	学生讨论，重点分析

	教学方法与手段
	教学方法
	课堂讲授、情景教学法、讨论法、演示法

	
	教学手段
	多媒体

	使用教材及相关教学资源
	教材才
电子教案
任务工单

	教学小结
	

	教学设计

	教学内容、步骤
	教学设计

	
走进各大连锁企业，了解其发展情况，特点
	
设置教学情境，导入教学任务（5分钟）

	【问题导入】
1.你能举例说说身边的连锁企业有哪些吗？
[bookmark: _GoBack]2.是否有多家同名称的店铺就是连锁经营？
	学生活动
总结回答（小组讨论，25分钟）

	一、连锁经营的含义
连锁经营是与传统他的单店铺经营相对的一种经营模式，是由若干家统一形象、统一标志的店铺，在总部的统一管理下，按照统一的经营理念组成的网络化的多店铺经营系统，是以共同经营追求规模经济效益的一种组织架构的创新。
讨论：举例分析对统一形象、统一标志、统一管理、统一理念的理解。
例：沃尔玛
沃尔玛公司（Wal-Mart Stores, Inc.）（NYSE：WMT）是一家美国的世界性连锁企业，以营业额计算为全球最大的公司，其控股人为沃尔顿家族。总部位于美国阿肯色州的本顿维尔。沃尔玛主要涉足零售业，是世界上雇员最多的企业，连续三年在美国《财富》杂志全球500强企业中居首。
统一形象：天天平价、薄利多销；顾客第一、微笑服务；善待员工、公平待遇
统一标志：
[image: 0b907cd9320e061c10df9b2b]1999-2008[image: dc15484e0ba4274fb2de05e0]2008-
统一管理：沃尔玛属直营连锁，高度统一管理。
统一理念：“帮顾客节省每一分钱”的宗旨；公司一贯坚持“服务胜人一筹、员工与众不同”的原则；沃尔玛推行“一站式”购物新概念。
【学生分享】连锁经营的起源和发展
分组讨论：由CCFA官网查询2022年我国连锁企业发展报告和2022年特许经营发展报告入手引入我国特许经营发展的历程将讨论结果写下来。各组之间进行比较。
二、连锁经营的实质与特征
（一）实质
连锁经营的实质是把现代化大生产原理有效地应用到传统商业中去，改变传统商业那种购销一体，柜台服务，单店核算，主要依赖经营者个人经验和技巧来决定销售的小商业模式它实现在点名、店貌、商品、服务方面的标准化，商品购销、信息汇集、广告宣传、员工培训、管理规范等方面的统一化，从而把复杂的商业活动分解为像工业生产流水线上那样相对简单的一个环节，提高经营效率，实现规模效益。
（二）连锁经营的特征
核心内容——规模化的经营方式
前提条件——网络化的组织形式
基本保证——规范化的管理方式
1.  网络化的组织形式
(1)  销售网络化——门店数量越多，销售量越大，形象影响力越强，对供应商吸引力爷越大，规模效益和竞争优势越明显。
(2)  供货网络化——统一采购、集货备货、流通加工、补货和配送。减少库存，加快商品周转和资金使用效率。
(3)  信息网络化——以现代化的信息技术实现高效率的信息反馈，确保销售网络和供货网络的协调、平衡，以信息流指导商流和物流。
2.   规模化的经营方式
规模化的经营方式带来规模优势：
  采购规模化的优势。
  低价进货成本和采购成本
  物流规模化的优势。
  合理库存、及时配送
  营销规模化的优势。
  整体促销、均摊成本、统一服务
  研究、开发、培训的规模优势。
  资源共享、降低成本
3.  规范化的管理方式 
  规范化的分工与合作。总部、门店、配送中心分工明确各尽其责；相互协调互不越权。
  规范化的工作流程。每个人员、每个岗位制定工作流程和工作制度，确保商品和服务的统一。
  规范的招聘、培训和考核。在人力资源还礼上有章可循，有统一规范的培训和绩效考核。
1.经营理念的统一
沃尔玛：天天评价；家乐福：一次购足、超低售价、货品新鲜、自助选购、免费停车；国美电器：沟通情感拉近距离，商者无域，相容共生。
2.经营规模化
（1）采购规模化。（2）物流规模化。（3）市场营销规模化。（4）研究、开发、培训规模化。
3.经营统一化
（1）统一管理。（2）统一企业形象。（3）统一商品和服务。
4.管理规范化（运营手册）
（1）规范的分工与合作。（2）规范的工作流程。（3）规范的招聘、培训和考核。
5.组织网络化
（1）销售网络化。（2）供货网络化。（3）信息网络化。
三、连锁经营的优势
连锁经营的优势主要在于规模经济效益。
1.规模经济效益／规模经济效应 （Scale Economies Effect）是经济学和生产经营管理的词汇，意思是，一般来说，生产和经营的规模越大，效益越好。例如一家工厂每年生产一百万台收音机，比只是生产一万台收音机的利润要高，也划算得多，因为生产一百万和一万，所需的生产线、工人数目、厂房容量相差不多。
2.共享效应
3.扩张效应
4.整合效应
四、连锁经营与传统商业经营优劣势比较
	
	
	连锁经营
	传统商业经营

	优势
	1．资源整合，获取规模效益；
2．形象、商品和服务统一，易于维持消费者忠诚；
3．网络化组织带来迅速扩张；
4．现代管理技术，实现精细化管理；
5．制度化规范管理，消除人为因素的影响。
	1．门店自主性强，主动性高，能调动管理者的积极性。
2．门店具有较高的灵活性，能随时根据消费者需求变化调整经营策略；
3．管理层级少，沟通容易，能迅速做出决策；
4．特色经营能弥补市场空缺。

	劣势
	1．门店独立性有限，缺乏灵活性，难以完全满足当地消费市场的特殊需要；
2．门店无法单独核算，赢利水平难以体现，影响了员工的积极性；
3．容易出现总部与门店沟通不足和决策延误现象。
	1．辐射有限，难获得规模效益；
2．无法采用现代管理技术，仍是人工操作的粗放型管理；
3．经验管理为主，容易受个人因素的影响；
4．规模小，难以吸引消费者和合作者。



从经营方式上看，连锁经营是资源整合后的规模经营，而传统商业经营是灵活应变的特色经营。
从管理方式上看，连锁经营是以制度为中心的规范管理，传统商业经营是以人为中心的经验管理。
从组织形式上看，网络化的连锁组织可以快速渗透市场，而传统单体店市场辐射范围有限。
从管理手段上看，连锁经营可以借助现代信息技术进行精细化管理，传统商业经营只能依靠手工操作进行粗放式管理。

	理论学习，课堂练习（讲授法，45分钟）
教师提出问题，学生讨论回答
案例：
沃尔玛
海底捞
如家
中国石化
共同点？
不同点？











	着重强调重难点，对学生提出的问题进行答疑
	教师答疑（5分钟）

	1. 完成课后测试
2. 小组讨论、发言
	教学考核

	请你根据所学的内容实际考察日照的一家连锁门店，注意观察其有哪些连锁管理知识。谈谈你对该门店的看法
	作业

	哪些商业领域适合连锁经营？连锁经营的模式有哪些？
	预习下一次课内容



image1.jpeg
WAL+*MART"
X /R I




image2.jpeg
Walmart 52 os




