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电子商务数据分析（中级）学习方案

李萍

一、教学对象

二、教学目

2021 移动 学生活跃，动手能力较强，愿意与老师沟通.商务1班

标

通过对电子商务相关专业在校学生开展中级电子商务数据分析职业技能培

训，使其掌握中级所需的数据采集与处理的方案制定，熟练开展电子商务市场、

运营、产品的数据分析，并根据数据分析结果提出优化建议并实施，并掌握商务

数据分析报告的撰写思路和方法，从而使学生达到拓展就业创业本领的目的。

三、学习时长

总学时为 64 课时，其中实践学时 32 课时。
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四、学习内容

模块 培训主题 主要内容 培训模式

线上培训 线下培训

总课时培训

方式

配套

资源

建议

课时

培训

方式

配套

资源

建议

课时

电子商务数据

化运营认知

电子商务运营认知
电子商务运营概念 线上

视频观

看、资料

阅读、头

脑风暴、

测试题

在线

视频、

PPT、

教学

案例、

测试

题

0.5
\ \ \

1

电子商务企业部门构成与职责 线上 \ \ \

电子商务数据化运

营认知

电子商务数据化运营的工作流

程
线上

0.5
\ \ \

电子商务数据化运营的价值 线上 \ \ \

数据采集与处

理的方案制定

数据分析目标制定
电子商务数据分析需求分析 线上+线下

0.5
\ \ \

15

数据分析目标制定 线上+线下 \ \ \

数据分析指标制定

数据分析指标选择 线上+线下

1 线下讲

授、案

例讲

解、实

操训练

实训项

目

实训素

材

实训指

导视频

6数据分析指标分类 线上+线下

数据分析指标优化 线上+线下

数据采集渠道及工

具选择

数据来源渠道确认 线上+线下
2

2

数据采集工具选择 线上+线下 2

数据采集与处理的

方案撰写
数据采集与处理方案撰写 线上+线下 0.5 1

市场数据分析

市场数据分析认知
市场数据分析内容 线上

0.5
\ \ \

10

市场数据分析的价值 线上 \ \ \

行业数据分析

行业发展分析 线上+线下

1.5

线下讲

授、案

例讲

解、实

实训项

目

实训素

材

1

市场需求分析 线上+线下 1

目标客户分析 线上+线下 0.5

竞争数据分析 竞争对手识别 线上+线下 0.5 0.5
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操训练 实训指

导视频

竞店分析 线上+线下 1 1

竞品分析 线上+线下 1.5 1

运营数据分析

运营数据分析认知
运营数据分析概念 线上

0.5
\ \ \

23.5

运营数据分析内容 线上 \ \ \

客户数据分析

客户分类 线上+线下 0.5
线下讲

授、案

例讲

解、实

操训练

实训项

目

实训素

材

实训指

导视频

0.5

客户特征分析 线上+线下 0.5 0.5

客户忠诚度分析 线上+线下 0.5 0.5

客户行为分析 线上+线下 1 0.5

推广数据分析

推广渠道分析 线上+线下 0.5 0.5

关键词推广效果分析 线上+线下 2 1.5

广告位投放效果分析 线上 0.5 \ \ \

内容运营数据分析 线上+线下 1

线下讲

授、案

例讲

解、实

操训练

实训项

目

实训素

材

实训指

导视频

1

活动推广效果分析 线上+线下 1 1

销售数据分析
交易数据分析 线上+线下 2 1

服务数据分析 线上+线下 2 1

供应链数据分析

采购数据分析 线上+线下 0.5 0.5

物流数据分析 线上+线下 1 0.5

仓储数据分析 线上+线下 0.5 0.5

产品数据分析

产品数据分析认知 产品数据分析概念 线上 0.5 \ \ \

6.5
产品行业数据分析

产品搜索指数分析 线上+线下 0.5
线下讲

授、案

例讲

解、实

操训练

实训项

目

实训素

材

实训指

导视频

0.5

产品交易指数分析 线上+线下 0.5 0.5

产品能力数据分析
产品获客能力分析 线上+线下 0.5 0.5

产品盈利能力分析 线上+线下 2 1

数据监控与报

告制作
数据监控

数据监控认知 线上+线下
2 2 8

数据监控报表制作 线上+线下
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异常数据鉴别与分析 线上+线下

数据分析报告撰写

数据分析报告的主要类型 线上+线下

2 2数据分析报告结构设计 线上+线下

撰写数据分析报告 线上+线下

线上课时数 32 线下课时数 32
总课时

64
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五、教学方法

1.教学方法多样化，培训内容真实化

建议培训开展在培训过程中通过案例激发学员思考，基于真实的第三方平台

店铺运营数据和抓取的外部数据来布置任务，如 CNZZ、生意参谋等渠道，驱动

培训，从而提高学员学习积极性，提高学员实操能力。

2.教学手段现代化，线上线下融合

利用多媒体、网络平台、信息系统、视频录像、直播等现代化手段，通过线

上+线下融合方式，强化实际操作技能的训练，提高课堂教学效率。

对于认知型基础知识和部分需要实操的知识，基于教学设计，课程配套资源

将内置在线上培训平台中，试点院校教师可以自主调用或优化，完成线上学习任

务部署。

学员可以在线上培训平台完成对应知识的学习——创建账号、加入班级，学

习视频微课，并通过课后作业、测验进行知识验证与复盘。线上培训平台能够记

录学员的各项学习过程，并汇总出学习数据，方便学员掌握学习进度，增强知识

理解。

对于强调实操类的知识，培训将充分开展混合式教学。根据核心知识的不同，

配备侧重点不同的教学设计。试点院校师资依托教学设计组织、实施教学，借助

线上培训平台，教师能够充分应用信息化教学手段，丰富课堂形式，活跃课堂氛

围，增强学员学习积极性，降低师资授课难度，提升课堂效率。

3.考核方式多样化

学员学习成果评价采用过程性评价和结果性评价组合，个人、小组、教师（企

业专家）评价组合方式开展。
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