
1. 学情分析 

本课程是物流管理专业的专业课程。本课程旨在培养学生的商业形态技能，

进而培养学生的职业素养与意识，具有其他课程无法替代的作用。 

本课程放在第四学期开设，尽早地让学生知道该课程的重要性，充分利用学

生热情高的特点，使该课程取得最好的效果，同时学生可以充分利用大学时间，

内外兼修，提高个人综合素质。 

前修课程是《物流学》、《管理学基础》、《经济学基础》、《市场营销学等》《新

零售》，主要讲授物流类管理类市场营销类最基础最基本的知识，为后续学习奠

定基础。后续课程为《办公自动化》、《电子商务》、《智慧物流》等，主要讲授常

用的办公自动化软件使用等内容，并将做学的新零售知识更加深入的嵌入到电子

商务和智慧物流当中。都是为了提升物流类学生的知识素养，为以后的职业素养

做积淀。 

通过该课程的学习和训练，学生能够更清晰的掌握各种商业形态，能够正确

地进行未来职业规划，并迅速的融入社会。  

 

2.学习方案 

根据物流管理专业的人才培养目标，按照综合职业能力的要求，本课程的设

置，旨在培养德、智、体全面发展，掌握系统零售业、现代服务业基础知识，具

备良好的营采销技能，能在商务服务、批发、零售、住宿、餐饮、食品制造等行

业从事新媒体门店运营与管理、互联网产品销售的高素质技能人才。 

面对新的商业环境，作为新媒体行业的从业者，应当拥抱变化、锐意进取、

勇于创新，以赢得消费者、赢得未来。培养认真、谨慎、创新的职业精神，提升

新媒体运营管理的水平。掌握新媒体转型的核心思路和方法，结合大数据和人工

智能进行积极创新；经常学习优秀的新媒体企业运营管理案例，不断提升新零售

运营管理能力。 

在学习过程中，同学们应该具有如下素质目标：  

（1）具有坚定的政治信仰、强烈的社会责任感、正义感和职业道德修养。 

（2）具有一定的创新意识和开拓精神，具备对新媒体发展的研究能力。 

（3）具有职业必须的人文关怀、职业敏感性、敬业精神。 



（4）具有健康的体魄、良好的个性、健全的人格。 

 

3.学习方法 

学习方法多样化，借助各种信息化手段，采用任务驱动以模拟演练，结合教

师讲解，课堂互动，达到最优学习效果。 

主要步骤有： 

1.课前观看课程平台相关视频 

2.课中分析讨论任务 

3.学生任务训练 

4.教师指导、纠错 

5.课后按要求进行案例分析 


