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关于设立五莲乡村旅游咨询服务中心的建议
近年来，五莲充分挖掘旅游资源、加快商旅服务业建设步伐，越来越多的外地游客到五莲观光旅游。但很多游客尤其是自助游者由于不熟悉五莲情况，在景区门票的购买、酒店饭店的预订等方面存在着一定的困扰。因此，笔者建议“十二五”规划，在五莲闹市区，例如火车站、长途客运站等人流集聚处，设立乡村旅游咨询服务中心，通过现场办公和网络办公两种方式结合，整合乡村旅游信息咨询、订车、订票、客房预定、旅游投诉受理等多项服务功能，为外地游客提供吃、住、行、游、购、娱等各种咨询，架设旅游者与景区沟通的桥梁。具体建议：
一、该乡村旅游咨询服务中心，不但能有效方便游客，顺应长远市场发展的需要，而且能提升旅游接待水平、更好展示五莲旅游景区的需要。通过政府引导，通过现场办公和网络宣传办公两种方式结合，最终打造成为集旅游信息咨询、订车、订票、客房预定、旅游投诉受理等多项服务功能于一身，为即将出行或在五莲旅游景区出行的外地游客提供吃、住、行、游、娱、购等各种咨询，架设旅游出行者与景区旅游沟通的桥梁。同时，为有需要的出行者提供旅游线路、航空票务、住宿等方面的免费预订服务。另外，设立 24小时不间断的热线服务和网站在线咨询，最大化方便游客。
   二、乡村旅游咨询服务中心，具有五大主要功能：一是交易集中化，把诸多类型的旅游产品如咨询投诉、购物、旅游金融服务等集于一处，大大降低莅临的五莲消费者为搜集本地旅游消费信息而付出的时间成本和经济成本，极大地方便游客。二是选择多样化，以往个人出游到五莲，每每因信息的局限性而缺乏自由选择的余地，只要旅客来到服务大厅，中心向其提供咨询和指导服务，旅客可以从中比较、选择物美价廉的旅游产品，了解当地民风民俗、政府公告等。这样，有利于消费者对旅游产品和服务的多样化选择，刺激消费，从而也提高了服务的个性化水平和顾客满意度，充分保障了旅游消费者的合法权益。三是资讯互动化，在服务大厅里，各服务功能区各显神通，酒店营销、演艺票营销和旅游商品营销可以积极向顾客推介自己的产品和服务；消费者可向各个展台说明自己的消费意向。这种双向互动的信息资讯沟通方式与以前那种旅游企业单向传递市场信息形成鲜明对比，效果自然不可等量齐观。四是服务直接化，为五莲本地的旅游企业，例如景区、旅行社、酒家等，提供了直接面对消费者的平台，能让他们更多的了解游客的真实需求，提高服务产品的质量。五是监督集中化：有关旅游的各项服务产品都集中一起，特别是订票业务、食宿业务等，有利于政府有关部门的监督检查，出现问题及时处理。     
三、乡村该旅游咨询服务中心，主要为游客提供如下服务项目： 1、五莲旅游景区推广宣传；2、五莲旅游景区旅游信息查询咨询；3、景点旅游票预订；4、宾馆客房预订；5、演出票务预订；6、车辆预订；7、航空票务预订；8、旅游接待；9、餐厅代订位；10、导游预订；11、旅游纪念品、工艺品展示；12、旅游投诉受理；13、便民服务措施等。     
    四、乡村旅游咨询服务中心，是五莲的游客集散中心和服务窗口形象，打造时需要注意以下几方面：1、中心不仅是涉及政务，更要让涉旅企业参与，方能达到一定的人气和商气。需要政府有强有力的执行能力，方能保证涉及企业入驻，并能长期入驻。2、中心场地设立的外形建筑结构必须良好，具有地方特色，使用面积在200平方米以上，设置有公共信息图形符号和中英文对照的旅游咨询服务中心牌匾。3、设有上网功能的电脑、传真机、电话、电脑触摸屏、影视设备、办公桌椅等办公设施，相应的规章制度，现场摆放旅游宣传资料、游客投诉电话号码和投诉记录。4、有固定的人员编制, 实行统一着装、统一管理，并配备素质高、业务精、能为游客提供优质高效服务的导游人员及旅游工作人员。
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