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课程名称
导游解说实训
针对专业
旅游管理
进行学期
大二第一学期
课程代码
2
80887
实训项目列表
序号
实训项目名称
学时数
实训地点
备注
1
山东省省情讲解
4
全域旅游实训室
导游考试前
2
泰山景区讲解
2
全域旅游实训室
导游考试前
3
“
三孔
”
旅游区讲解
2
全域旅游实训室
导游考试前
4
蓬莱阁景区讲解
2
全域旅游实训室
导游考试前
5
“
天下第一泉
”
旅游区讲解
2
全域旅游实训室
导游考试前
6
沂蒙山、黄河入海口景区讲解
2
全域旅游实训室
导游考试前
7
崂山景区、南山景区讲解
2
全域旅游实训室
导游考试前
8
台儿庄古城、青州古城景区讲解
2
全域旅游实训室
导游考试前
9
刘公岛、威海华夏城景区讲解
2
全域旅游实训室
导游考试前
10
其他5A景区考前讲解训练
2
全域旅游实训室
导游考试前
11
讲解语言训练
2
全域旅游实训室
导游考试后
12
文化元素讲解训练
6
全域旅游实训室
导游考试后
13
日照市旅游景点讲解
2
全域旅游实训室
导游考试后
14
旅游景点讲解和短视频制作
4
全域旅游实训室
导游考试后
)《导游解说实训》教学标准
一、《导游解说实训》课程实训项目列表

















[bookmark: _TOC_250010]


二、实训课程简介

[bookmark: _TOC_250009]1.课程性质
课程是在旅游行业日趋成熟发展的背景下，针对导游岗位开设的。同时针对历年的国家导游资格考试的《导游服务能力》课程，应对导游考试的讲解环节，突出导游讲解与职业性、能力训练相结合，加强学生对山东省省情和5A级旅游景区的讲解训练。为了适应旅游行业最新发展趋势，增加对学生讲解能力的培养，课程团队根据导游讲解岗位工作流程，融入导游行业标准，落实职业教育立德树人根本任务，坚持守正创新的思路，按照课-证-赛-岗融合的思路开发了《导游解说实训》课程。
 (
1
)

[bookmark: _TOC_250008]2.课程地位
导游解说能力作为旅游管理专业学生的必备专业能力，属于专业三级能力培养的第一层次-旅游基础服务与管理能力的培养层级，也是学生进入导游工作岗位、考取国家导游资格证的必备课程。提高专业学生的导游讲解水平，是高职院校旅游管理专业人才培养的迫切需要。在人才培养方案中，《导游解说实训》属于人文与旅游系旅游管理专业的专业核心课程。
[bookmark: _TOC_250007]3.课程作用
《导游解说实训》课程是旅游管理专业的核心课程，该课程是在学生掌握导游基础知识、导游业务流程的基础上，对学生导游讲解能力进行提升的一门课程，同时助力学生考取导游资格证。课程紧紧围绕培养创新型、复合型高素质旅游专业技能人才的总目标，面向导游工作岗位和日职旅游工作室实践学习岗位，以培养学生讲解能力和应变能力为主，要求学生掌握针对不同的旅游资源景点和文化主题，进行创新性导游讲解服务的基本技能。
[bookmark: _TOC_250006]4.课程内容
本课程内容的选取依据导游讲解岗位工作为主线，以能力训练项目和工作任务为载体，针对导游岗位工作需要和国家导游资格考试的考试要求，将课程内容确定为考前考后两大模块、五个项目，共计 36 个课时。










 (
参考学时
任务
目标
学习情境
)

 (
4
8
1
0
4
10
5-7 最后一次课
5-6 
主题讲解考核
 5-4 日照市旅游景区讲解训练
5-5
日照市旅游景区短视频推送
日照景区讲解和短视频制作
5-3 
日照市景区导游词创新性撰写
5-2 
日照市景区调研，认识景区
5-1 
日照市旅游概况认识和讲解训练
 
4-
2主题文化元素讲解训练
4-
3
讲解语言的艺术性处理训练
4-
4导游讲解中的中国诗词朗诵
4
导游讲解语言训练
4-1 
导游讲解的语言艺术
3-7 
威海华夏城、萤火虫洞景区讲解训练
3-
5青州古城景区讲解训练
3-
6南山景区、黄河入海口景区讲解训练
 
   
3 
山东省5A景区主景区外景区讲解
3-
2沂蒙山景区讲解训练
3-
3崂山景区讲解训练
3-
4台儿庄景区讲解训练
3-1
刘公岛景区讲解训练
2-
2蓬莱阁景区讲解训练
2-
3
“
三孔
”
旅游区讲解训练
2-
4
“
天下第一泉
”
旅游区讲解训练
 
   
2 
山东省5A景区主景区讲解
1
.能根据不同游客类型进行讲解服务；
2.能够运用讲解的语言要求进行讲解；
3.能对泰山、蓬莱阁、三孔、天下第一泉景区进行熟练讲解。
2-1 
泰山景区讲解训练
1-3 
山东省省情讲解训练
1-2 
国家导游资格考试现场考试部分要求
1-1 
认识导游工作
 （第一次课）
1
考前省情讲解
1
.
能够进行日照概况的熟练讲解
；
2.
能够进行导游词的创作
；
3.能够
针对不同游客进行讲解
；
4.
能够以主人翁意识和我的为日照旅游代言，进行抖音等平台的日照旅游推广短视频制作
；
5.
能够进行日照市旅游景区的熟练讲解
；
6.
能初步整合日照市旅游资源进行旅游线路制定
。
5
1.
能够融合诗歌朗诵和导游讲解
；
2.
能够挖掘景点背后的文化内涵，用诗词朗诵丰富导游讲解；
3.
能够进行讲解内容的诗歌联想创作；
4.能够有感情地讲解，引起游客共鸣；
5
.
能够自选选题进行旅游类诗歌的朗诵和创作
。
1
.能根据不同游客类型进行讲解服务；
2.能够运用讲解的语言要求进行讲解；
3.能对
刘公岛
景区
、沂蒙山景区、崂山景区、台儿庄古城景区、青州古城景区、威海华夏城景区、南山景区、黄河入海口景区、萤火虫洞-地下大峡谷景区
进行熟练讲解
；
4.具备导游规范服务、应急处理能力
1.
能够
对山东省省情进行流畅
讲解；
2.明确导游考试现场考试内容和要求
)

[bookmark: _TOC_250005]
三、课程实训目的

图 1 课程项目设计内容序化图示


[bookmark: _GoBack]通过本课程的学习，使学生了解导游考试的讲解和导游规范、应急处理、综合知识的考试范围和要求，结合导游岗位工作的需要制定课程训练任务。通过课程的有效实训，助力学生通过考试，并通过日职旅游工作室的有效训练和导游技能大赛的选拔机制，让学生能够针对不同的游客对象进行熟练的导游讲解服务。为学生下一步进入导游工作岗位、讲解员工作岗位、旅游景区工作岗位锻炼技能，打下基础。
四、课程实训项目设计
[bookmark: 四、课程实训项目设计]


	

编号
	能力训练项目名称
	
子项目编号、名称
	

能力目标
	

知识目标
	

训练方式、手段及步骤
	
可展示的结果和验收的标准
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认识导游讲解工作和山东省省情讲解
	1-1 认识导游讲解工作（第一次课）
	1.能区分导游讲解和其他语言表述方式的区别；
2.能进行简单的主题元素讲解。
	1.导游讲解的语言要求；
2.导游讲解的内容组织；
3.导游讲解的艺术。
	以甘肃七彩丹霞为导游讲解情境，请同学们做主题讲解尝试；教师进行导游讲解示范，分析导游讲解语言、内容和感染力要求；进行优秀导游员讲解视频观看。
	

课堂表现

	
	
	

1-2 国家导游资格考试现场考试内容和要求
	1.能正确认识导游资格考试的省情、景区讲解和答题环节要求；
2.能进行考前的时间分配，合理制定导游讲解训练和备考计划。
	1.山东省省情；
2.13处5A级景区讲解词；
3. 导游服务规范内容；
4. 应急能力处理内容；
5. 综合知识内容。
	
从国家导游资格考试考官的视角，来展示和分析国家导游资格考试现场考试的考试内容，包括省情讲解、5A级景区讲解和答题部分的内容；发布实训任务和考核要点、节点。
	


课堂表现和分组情况

	
	
	

1-3 山东省省情讲解
	1.能够根据教师下发的省情模板进行山东省省情导游词的创新撰写；
2.能够进行初步的山东省省情讲解。
	
1. 山东省省情导游词；
2. 本课程的课、证、赛岗融合点。
	

教师示范山东省省情讲解，然后投放省情讲解词，请同学们进行导游词创新性改编并进行讲解训练。
	

讲解考评

	



2
	



山东
省5A
景区
主景
区讲
解

	



2-1 泰山景区讲解训练
	
1.能够相对熟练进行山东省省情讲解；
2.能够对泰山概况和泰山13个代表性景点进行熟练的讲解；
3.能够在教师提供的泰山景区讲解词的基础上，进行导游词创新。
	
1.山东省省情讲解；
2.泰山景区概况；
3.泰山景区15个代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布全国优秀导游员“泰山娟姐”的抖音号直播材料、全国导游技能大赛一等奖选手李宝的泰山讲解视频、日照职业技术学院2019级旅游管理专业尹盼盼的省赛一等奖视频（泰山秦刻石）讲解视频和泰山景区视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着泰山景区讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由泰山讲解小组来主导，聚焦泰山景区的概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲解泰山的文化内涵和自然与文化双遗产的价值，辅助学生讲解来深挖部分景点背后的文化，引导学生的文化自信和家国情怀；课后发布泰山导游讲解训练任务和下一景点的小组讲解任务，强调导游的工匠精神。
	



小组模拟讲解



 (
5
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0
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解
	


2-2 蓬莱阁景区讲解训练
	

1.能够相对熟练进行山东省省情讲解；
2.能够对蓬莱阁概况和蓬莱阁代表性景点进行熟练的讲解；
3.能够在教师提供的蓬莱阁景区讲解词的基础上，进行导游词创新。
	


1.山东省省情讲解；
2.蓬莱阁景区概况；
3.蓬莱阁景区15个代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布“碧海丹心”刻石视频、“海不扬波”刻石视频和蓬莱阁讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着蓬莱阁讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由蓬莱阁讲解小组来主导，聚焦景区的概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲解蓬莱水城、蓬莱阁的历史和文化价值，辅助学生讲解来深挖蓬莱仙境文化的内涵，引导学生的文化自信和家国情怀；课上聚焦重难点突破，引用蓬莱阁讲解员成长起来的文旅局局长王晓楠的讲解案例，强调导游讲解语言的艺术性，引导讲解工作的工匠精神；课后发布蓬莱阁导游讲解训练任务和下一景点的小组讲解任务。
	




小组模拟讲解

	
	
	

2-3 “三孔”旅游区讲解训练
	

1.能够熟练地讲解山东省省情；
2.能够对“三孔”概况和“三孔”代表性景点进行熟练的讲解；
3.能够在教师提供的“三孔”景区讲解词的基础上，进行导游词创新。
	


1.山东省省情讲解；
2.“三孔”旅游区概况；
3.“三孔”旅游区15个代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布“祭孔大典”视频、“三孔”旅游区的讲解视频、山东省高职院校“导游服务”赛项一等奖蓬莱阁讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着“三孔”讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂有“三孔”讲解小组来主导，聚焦景区的概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲解孔庙、孔府、孔林的发展历史和文化价值，辅助学生讲解来深挖儒家文化的内涵，分析全世界孔子学院现象，引导学生的文化自信和家国情怀；课后发布“三孔”导游讲解训练任务和下一景点的小组讲解任务，强调导游的工匠精神。
	




小组模拟讲解

	
	
	

2-4 “天下第一泉”旅游区讲解训练
	

1.能够熟练地讲解山东省省情；
2.能够对“天下第一泉”概况和“天下第一泉”代表性景点进行熟练的讲解；
3.能够在教师提供的“天下第一泉”讲解词的基础上，进行导游词创新。
	


1.山东省省情讲解；
2.“天下第一泉”旅游区概况；
3.“天下第一泉”旅游区代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布天下第一泉景区讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着景区讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由天下第一泉讲解小组来主导，聚焦景区的概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲解泉城济南、天下第一泉的历史和文化价值，辅助学生讲解来深挖济南泉水文化的内涵，引导学生的文化自信和家国情怀；课上聚焦重难点突破，引用山东导游大赛优秀讲解员讲解天下第一泉的讲解案例，强调导游讲解语言的艺术性，引导讲解工作的工匠精神；课后发布蓬莱阁导游讲解训练任务和下一景点的小组讲解任务。
	



小组模拟讲解
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3-1 刘公岛景区讲解训练
	

1.能够熟练进行山东省省情讲解；
2.能够对刘公岛概况和刘公岛代表性景点进行熟练的讲解；
3.能够在教师提供的刘公岛景区讲解词的基础上，进行导游词创新。
	


1.山东省省情讲解；
2.刘公岛景区概况；
3.刘公岛景区代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布刘公岛讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着刘公岛景区讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由刘公岛讲解小组来主导，聚焦刘公岛景区的概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲述刘公岛的甲午海战历史，引发学生对被动挨打的认识，激发军事强国的中国梦，并辅助学生讲解来深挖部分景点背后的文化内涵，引导学生的文化自信和家国情怀；课后发布刘公岛导游讲解训练任务和下一景点的小组讲解任务，强调导游的工匠精神。

	




小组模拟讲解



 (
1
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山东
省5A
景区
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区外
景区
讲解

	


3-2 沂蒙山景区讲解训练
	

1.能够熟练进行山东省省情讲解；
2.能够对沂蒙山概况和沂蒙山代表性景点进行熟练的讲解；
3.能够在教师提供的沂蒙山景区讲解词的基础上，进行导游词创新。
	


1.山东省省情讲解；
2.沂蒙山景区概况；
3.沂蒙山景区代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布沂蒙山讲解视频、《沂蒙六姐妹》视频资料、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着沂蒙山景区讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由沂蒙山讲解小组来主导，聚焦沂蒙山景区的概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲述沂蒙红嫂彰显的沂蒙精神，讲解沂蒙山的自然生态价值和精神价值，辅助学生讲解来深挖部分景点背后的文化内涵，引导学生的文化自信和家国情怀；课后发布沂蒙山导游讲解训练任务和下一景点的小组讲解任务，强调导游的工匠精神。
	



小组模拟讲解

	
	
	




3-3 崂山景区讲解训练
	



1.能够熟练进行山东省省情讲解；
2.能够对崂山概况和崂山代表性景点进行熟练的讲解；
3.能够在教师提供的崂山景区讲解词的基础上，进行导游词创新。
	




1.山东省省情讲解；
2.崂山景区概况；
3.崂山景区代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布崂山讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着崂山景区讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由崂山讲解小组来主导，聚焦崂山景区的概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲述崂山海上名山第一的独特自然姿态和崂山道教全真第二祖庭的地位，辅助学生讲解来深挖部分景点背后的文化内涵，引导学生的文化自信和家国情怀；课后发布崂山导游讲解训练任务和下一景点的小组讲解任务，强调导游的工匠精神。导游证考试临近，考前萤火虫洞、黄河入海口、青州古城、威海华夏城、南山五个景区，布置任务，让学生根据平台投放的视频资料和讲解词，与课上重点讲解景区同步推进讲解练习。
	


小组模拟讲解

	
	
	


3-4 台儿庄景区讲解训练
	

1.能够熟练进行山东省省情讲解；
2.能够对台儿庄概况和台儿庄代表性景点进行熟练的讲解；
3.能够在教师提供的台儿庄景区讲解词的基础上，进行导游词创新。
	


1.山东省省情讲解；
2.台儿庄景区概况；
3.台儿庄景区代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布台儿庄古城讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着台儿庄古城讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由台儿庄古城讲解小组来主导，聚焦景区概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲述台儿庄的运河文化和大战故地历史，辅助学生讲解来深挖部分景点背后的文化内涵，引导学生的文化自信和家国情怀；课后发布讲解训练任务和下一景点小组讲解任务，强调导游工匠精神。导游证考试临近，考前萤火虫洞、黄河入海口、青州古城、威海华夏城、南山五个景区，布置任务，让学生根据平台投放的视频资料和讲解词，与课上重点讲解景区同步推进讲解练习。
	



小组模拟讲解

	
	
	


3-5 青州古城景区讲解训练
	

1.能够熟练进行山东省省情讲解；
2.能够对青州古城概况和青州古城代表性景点进行熟练的讲解；
3.能够在教师提供的青州古城景区讲解词的基础上，进行导游词创新。
	


1.山东省省情讲解；
2.青州古城景区概况；
3.青州古城区代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布青州古城讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着青州古城讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由青州古城讲解小组来主导，聚焦景区概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲述青州博物馆的三大镇馆之宝的历史渊源，辅助学生讲解来深挖部分景点背后的文化内涵，引导学生的文化自信和家国情怀；课后发布讲解训练任务和下一景点小组讲解任务，强调导游工匠精神。导游证考试临近，考前萤火虫洞、黄河入海口、威海华夏城、南山四个景区，布置任务，让学生根据平台投放的视频资料和讲解词，与课上重点讲解景区同步推进讲解练习。
	




小组模拟讲解

	
	
	
3-6 南山景区、黄河入海口景区讲解训练
	
1.能够对两景区概况和两景区代表性景点进行熟练的讲解；
2.能够在教师提供的两景区讲解词的基础上，进行导游词创新。
	
1.南山景区、黄河入海口景区概况；
2.南山景区、黄河入海口景区代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布两景区讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着两景区讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由两景区讲解小组来主导，聚焦景区概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用。
	




小组模拟讲解




	
	
	
3-7 威海华夏城景区、萤火虫洞地下大峡谷景区讲解训练
	
1.能够对两景区概况和两景区代表性景点进行熟练的讲解；
2.能够在教师提供的两景区讲解词的基础上，进行导游词创新。
	
1.威海华夏城景区、萤火虫洞地下大峡谷景区概况；
2.威海华夏城景区、萤火虫洞地下大峡谷景区代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布两景区讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着两景区讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由两景区讲解小组来主导，聚焦景区概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用。
	

小组模拟讲解
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导游讲解语言训练
	
4-1.导游讲解的语言艺术
	


1.能够进行初步的现代诗朗诵；
2.能够有感情地朗诵，引起听众共鸣；
3.能够自选选题进行旅游类诗歌的朗诵和创作；
4.能够根据讲解的内容主题进行中国古诗词的延伸讲解和导游词创作；
5.能够根据团型和讲解主题进行针对性的主题文化元素讲解。

	



1.认识朗诵语言；
2.分析朗诵语言与导游讲解语言之间的差别；
3.熟悉掌握诗歌《我的南方和北方》的内容。

	本次课是学生参加导游证考试之后的第一课，在紧张备考后给予学生一个相对环节的诗歌朗诵环节。课前通过在线教学平台发布齐越节和诗歌文化节《我的南方与北方》朗诵视频和朗诵词等资料，请学生带着小片段朗诵的任务观看学习，引导学生跟着诗歌的内容来认识祖国的南方与北方的文化元素，引发爱国热情；2学时的教学内容以情景模拟和教师示范为主，课上聚焦重点难点，通过教师的情境模拟讲解示范和讲授，通过诗歌中对南方北方的美景、流传的博大精神文化的赞美，体会作者对祖国家乡大好河山的热爱，对祖国丰富文化的赞颂，以及对家国振兴的信心，融入热爱美丽中国的情怀和工匠精神。课后发布本堂任务，学生以小组为单位进行导游讲解中的诗词之美主题任务，并于下堂课进行讲解展示，以工匠精神来增加导游讲解语言的丰满度。
	







小组朗诵展示

	
	
	
4-2.主题文化元素讲解
	
	
	
	

	
	
	4-3.导游讲解语言的艺术性处理
	
1.能够融合诗歌朗诵和导游讲解；
2.能够挖掘景点背后的文化内涵，用诗词朗诵丰富导游讲解；
3.能够进行讲解内容的诗歌联想创作。
	
1.讲解语言中朗诵语言的运用方法；
2.分析朗诵语言与导游讲解语言之间的差别；
3.导游讲解中融合诗歌朗诵的方法。
	本次课是学生参加导游证考试之后的第二课，在《我的南方和北方》诗歌朗诵环节之后，以导游讲解中的中国诗词朗诵作为本堂课的主要任务。课前通过发布主题讲解任务，引导学生挖掘景点讲解内容背后的文化支撑，感受诗词之美，又能将中国诗词之美有效地呈现出来，充分展示文化自信；2学时的教学内容以情景模拟为主，课上聚焦重点难点，以小组主题讲解的形式，通过在讲解词中渗透诗词朗诵语言，对比讲解语言和朗诵语言并深度融合从而达到让游客产生共情的讲解效果，以工匠精神来打磨每一段讲解词、增加导游讲解语言的丰满度。

	



小组朗诵展示

	
	
	4-4.导游讲解中的中国诗词朗诵
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日照景区讲解和短视频制作
	


5-1 日照概况讲解
	
1.能够进行日照概况的初步讲解；
2.能够小片段地进行日照市代表景点的讲解；
3.能够创作导游词对日照市文旅资源进行讲解。
	
1.认识日照市文旅资源；
2.掌握日照市主要景点概况；
3.掌握日照市概况、主要景区、景点的讲解词。
	课前通过在线教学平台发布日照市主要景区景点的讲解词、《日照海天》主题歌曲、《这就是日照》现代史朗诵视频和朗诵词等资料，请学生带着小片段讲解的任务观看学习，引导学生跟着诗歌来认识日照、解读日照，引发对日照这篇热土的热爱热情；2学时的教学内容以情景模拟和教师示范为主，课上聚焦重点难点，通过教师的情境模拟讲解示范和讲授，融入热爱美丽日照的情怀和工匠精神。
	


主题讲解

	
	
	


5-2 日照市景区调研，认识日照市旅游景区
	

1.能够通过景区调研立体、全面地认识景区；
2.能够针对不同的景区搜集景区讲解材料。
	
1.日照市各景区的导游词；
2.主题景区讲解的技巧和方法。
	以小组为单位，发布日照市奥林匹克水上公园、日照海滨国家森林公园、刘家湾赶海园、五莲山、九仙山、浮来山、东夷小镇、海洋公园景区的实景考察任务，要求在在线教学平台提交景区实景考察照片，收集景区的讲解材料。
	


调研实况

	
	
	
5-3 日照市景区导游词创新性撰写
	1.能够在搜集素材的基础上进行导游词创新性撰写；
2.能够针对不同的游客类型进行个性化的导游词撰写。
	1.日照市各景区、景点导游词；
2.不同游客类型的导游词创新性撰写技巧。
	
在景区调研搜集资料的基础上，借助日照市各景区导游词的原有基础，针对不同的游客类型进行导游词的创新性撰写。
	

导游词评价

	
	
	
5-4 日照市旅游景区讲解训练
	
1.能够对日照市景区进行讲解；
2.能够针对不同的游客类型，调整讲解策略进行个性化讲解服务。
	
1.日照市各景区导游讲解内容；
2.掌握不同类型游客的讲解策略。
	

导游讲解训练和模拟讲解，制作日照景区讲解PPT或者视频背景，结合背景进行模拟情境讲解。
	

模拟讲解

	
	
	

5-5 日照市旅游代言短视频推送
	1.能够进行“我为日照旅游代言”短视频制作；
2.能够通过创新性思维，以不同的视角进行短视频推送。
	
1.短视频制作技巧；
2.短视频平台推送；
3.短视频推送的增流量方法。
	
以“我为日照旅游代言”为主旨，通过前期景区调研所获取的素材和灵感，进行日照旅游推送短视频推送，在抖音等平台进行推广。融入热爱魅力“家乡”的课堂思政。
	

短视频评选

	
	
	

5-6 主题讲解考核
	
1 能够进行主题讲解；
2.能够针对不同游客类型进行针对性的主题讲解。
	1.掌握主题讲解的技巧；
2.掌握不同类型游客的讲解策略。
	
主题讲解考核。
	


讲解汇报

	
	
	5-7 最后一次课
	
具有针对性讲解、个性化服务的能力。
	
重点难点知识点
	
	



[bookmark: 五、课程实训进度安排]五、课程实训进度安排

	项目
	周次
	学时
	
单元
	
能力/知识目标
	
主要教学内容
	考核内容
（作业）

	

1
认识导游讲解工作和山东省省情讲解
	










1-2
	


1
	1-1 认识导游讲解工作（第一次课）
	能力目标：1.能区分导游讲解和其他语言表述方式的区别；2.能进行简单的主题元素讲解。
知识目标：1.导游讲解的语言要求；
2.导游讲解的内容组织；3.导游讲解的艺术。
	

以甘肃七彩丹霞为导游讲解情境，请同学们做主题讲解尝试；教师进行导游讲解示范，分析导游讲解语言、内容和感染力要求；进行优秀导游员讲解视频观看。
	


课堂表现

	
	
	



1
	

1-2国家导游资格考试现场考试内容和要求
	能力目标：1.能正确认识导游资格考试的省情、景区讲解和答题环节要求；2.能进行考前的时间分配，合理制定导游讲解训练和备考计划。
知识目标：1.山东省省情；2.13处5A级景区讲解词；3.导游服务规范内容；4.应急能力处理内容；5.综合知识内容。
	
从国家导游资格考试考官的视角，来展示和分析国家导游资格考试现场考试的考试内容，包括省情讲解、5A级景区讲解和答题部分的内容；发布实训任务和考核要点、节点。
	


课堂表现和分组情况

	
	
	


2
	

1-3 山东省省情讲解
	能力目标：1.能够根据教师下发的省情模板进行山东省省情导游词的创新撰写；2.能够进行初步的山东省省情讲解。
知识目标：1.山东省省情导游词；2.本课程的课、证、赛岗融合点。
	
教师示范山东省省情讲解，然后投放省情讲解词，请同学们进行导游词创新性改编并进行讲解训练。
	

讲解考评

	





2
山东
省5A
景区
主景
区讲
解
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2-1 泰山景区讲解训练
	


能力目标：1.能够相对熟练进行山东省省情讲解；2.能够对泰山概况和泰山15个代表性景点进行熟练的讲解；3.能够在教师提供的泰山景区讲解词的基础上，进行导游词创新。

知识目标：1.山东省省情讲解；2.泰山景区概况；3.泰山景区13个代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布全国优秀导游员“泰山娟姐”的抖音号直播材料、全国导游技能大赛一等奖选手李宝的泰山讲解视频、日照职业技术学院2019级旅游管理专业尹盼盼的省赛一等奖视频（泰山秦刻石）讲解视频和泰山景区视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着泰山景区讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由泰山讲解小组来主导，聚焦泰山景区的概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲解泰山的文化内涵和自然与文化双遗产的价值，辅助学生讲解来深挖部分景点背后的文化，引导学生的文化自信和家国情怀；课后发布泰山导游讲解训练任务和下一景点的小组讲解任务，强调导游的工匠精神。
	






小组模拟讲解
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2-2蓬莱阁景区讲解训练
	

能力目标：1.能够相对熟练进行山东省省情讲解；2.能够对蓬莱阁概况和蓬莱阁代表性景点进行熟练的讲解；3.能够在教师提供的蓬莱阁景区讲解词的基础上，进行导游词创新。
知识目标：1.山东省省情讲解；2.蓬莱阁景区概况；3.蓬莱阁景区13个代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布“碧海丹心”刻石视频、“海不扬波”刻石视频和蓬莱阁讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着蓬莱阁讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由蓬莱阁讲解小组来主导，聚焦景区的概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上聚焦重难点突破，引用蓬莱阁讲解员成长起来的王晓楠的讲解案例，强调导游讲解语言的艺术性，引导讲解工作的工匠精神；课后发布蓬莱阁导游讲解训练任务和下一景点的小组讲解任务。
	




小组模拟讲解
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2-3 “三孔”旅游区讲解训练
	
能力目标：1.能够熟练地讲解山东省省情；2.能够对“三孔”概况和“三孔”代表性景点进行熟练的讲解；3.能够在教师提供的“三孔”景区讲解词的基础上，进行导游词创新。
知识目标：1.山东省省情讲解；2.“三孔”旅游区概况；3.“三孔”旅游区15个代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布“祭孔大典”视频、“三孔”旅游区的讲解视频、山东省高职院校“导游服务”赛项一等奖蓬莱阁讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着“三孔”讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂有“三孔”讲解小组来主导，聚焦景区的概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲解孔庙、孔府、孔林的发展历史和文化价值，辅助学生讲解来深挖儒家文化的内涵，分析全世界孔子学院现象，引导学生的文化自信和家国情怀；课后发布“三孔”导游讲解训练任务和下一景点的小组讲解任务，强调导游的工匠精神。
	




小组模拟讲解

	
	
	



2
	

2-4 “天下第一泉”旅游区讲解训练
	能力目标：1.能够熟练地讲解山东省省情；2.能够对“天下第一泉”概况和“天下第一泉”代表性景点进行熟练的讲解；3.能够在教师提供的“天下第一泉”讲解词的基础上，进行导游词创新。

知识目标：1.山东省省情讲解；2.“天下第一泉”旅游区概况；3.“天下第一泉”旅游区代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布天下第一泉景区讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着景区讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由天下第一泉讲解小组来主导，聚焦景区的概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲解泉城济南、天下第一泉的历史和文化价值，辅助学生讲解来深挖济南泉水文化的内涵，引导学生的文化自信和家国情怀；课上聚焦重难点突破，引用山东导游大赛优秀讲解员讲解天下第一泉的讲解案例，强调导游讲解语言的艺术性，引导讲解工作的工匠精神；课后发布蓬莱阁导游讲解训练任务和下一景点的小组讲解任务。
	



小组模拟讲解

	


3
山东
省5A
景区
主景
区外
景区
讲解

	










7-
11
	





1
	



3-1 刘公岛景区讲解训练
	


能力目标：1.能够熟练进行山东省省情讲解；2.能够对刘公岛概况和刘公岛代表性景点进行熟练的讲解；
3. 能够在教师提供的刘公岛景区讲解词的基础上，进行导游词创新。

知识目标：1.山东省省情讲解；2.刘公岛景区概况；3.刘公岛景区代表性景点的讲解词。
	   课前发布刘公岛讲解视频和景区讲解词，用任务驱动的方式请学生进行观看学习；课上以小组情景模拟为主，教师起到辅助讲解作用，重点在讲述甲午海战的背景，引导学生对于国弱被打的思考，激发军事强国的中国梦，并辅助学生讲解来深挖部分景点背后的文化内涵

	




小组模拟讲解

	
	
	






1
	



3-2 沂蒙山景区讲解训练
	


能力目标：1.能够熟练进行山东省省情讲解；2.能够对沂蒙山概况和沂蒙山代表性景点进行熟练的讲解；
4. 能够在教师提供的沂蒙山景区讲解词的基础上，进行导游词创新。

知识目标：1.山东省省情讲解；2.沂蒙山景区概况；3.沂蒙山景区代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布沂蒙山讲解视频、《沂蒙六姐妹》视频资料、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着沂蒙山景区讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由沂蒙山讲解小组来主导，聚焦沂蒙山景区的概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲述沂蒙红嫂彰显的沂蒙精神，讲解沂蒙山的自然生态价值和精神价值，辅助学生讲解来深挖部分景点背后的文化内涵，引导学生的文化自信和家国情怀；课后发布沂蒙山导游讲解训练任务和下一景点的小组讲解任务，强调导游的工匠精神。
	



小组模拟讲解
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3-3 崂山景区讲解训练
	能力目标：1.能够熟练进行山东省省情讲解；2.能够对崂山概况和崂山代表性景点进行熟练的讲解；3.能够在教师提供的崂山景区讲解词的基础上，进行导游词创新。

知识目标：1.山东省省情讲解；2.崂山景区概况；3.崂山景区代表性景点的讲解词。
	
课前发布崂山讲解视频和讲解词资料，让学生进行学习；采取翻转课堂教学法，课上以学生讲解为主，教师起到辅助作用，重点讲述崂山海上名山第一的自然姿态和道教全真第二祖庭的地位，辅助学生讲解来深挖部分景点背后的文化内涵，引导学生的文化自信和家国情怀。
	
小组模拟讲解

	
	
	


2
	


3-4 台儿庄景区讲解训练
	

能力目标：1.能够熟练进行山东省省情讲解；2.能够对台儿庄概况和台儿庄代表性景点进行熟练的讲解；3.能够在教师提供的台儿庄景区讲解词的基础上，进行导游词创新。

知识目标：1.山东省省情讲解；2.台儿庄景区概况；3.台儿庄景区代表性景点的讲解词。
	课前通过在线教学平台，发布台儿庄古城讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着台儿庄古城讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由台儿庄古城讲解小组来主导，聚焦景区概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲述台儿庄的运河文化和大战故地历史，辅助学生讲解来深挖部分景点背后的文化内涵，引导学生的文化自信和家国情怀；课后发布讲解训练任务和下一景点小组讲解任务，强调导游工匠精神。
	


小组模拟讲解

	
	
	


2
	


3-5 青州古城景区讲解训练
	能力目标：能够熟练进行山东省省情讲解；2.能够对青州古城概况和青州古城代表性景点进行熟练的讲解；3.能够在教师提供的青州古城景区讲解词的基础上，进行导游词创新。

知识目标：1.山东省省情讲解；2.青州古城景区概况；3.青州古城区代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布青州古城讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着青州古城讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由青州古城讲解小组来主导，聚焦景区概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用，课上讲述青州博物馆的三大镇馆之宝的历史渊源，辅助学生讲解来深挖部分景点背后的文化内涵，引导学生的文化自信和家国情怀；课后发布讲解训练任务和下一景点小组讲解任务。
	




小组模拟讲解
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3-6 南山、黄河入海口景区讲解训练
	能力目标：能够对两景区概况和两景区代表性景点进行熟练的讲解；2.能够在教师提供的两景区讲解词的基础上，进行导游词创新。

知识目标：1.南山景区、黄河入海口景区概况；2.南山景区、黄河入海口景区代表性景点的讲解词。
	课前通过微信群和在线教学平台，发布两景区讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着两景区讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由两景区讲解小组来主导，聚焦景区概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用。
	




小组模拟讲解

	
	
	

1
	3-7 威海华夏城景区、萤火虫洞地下大峡谷景区讲解训练
	

能力目标：能够对两景区概况和两景区代表性景点进行熟练的讲解；2.能够在教师提供的两景区讲解词的基础上，进行导游词创新。

知识目标：1.威海华夏城景区、萤火虫洞地下大峡谷景区概况；2.威海华夏城景区、萤火虫洞地下大峡谷景区代表性景点的讲解词。
	
课前通过微信群和在线教学平台，发布两景区讲解视频、讲解词等资料，用任务驱动的方式请学生带着两景区讲解的任务观看学习；2学时的教学内容以情景模拟为主，课堂由两景区讲解小组来主导，聚焦景区概况和景点讲解，训练学生针对不同的游客类型进行导游讲解的能力；教师起到辅助讲解作用。
	




小组模拟讲解
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4-1讲解的语言艺术
4-2主题文化元素讲解
	


能力目标：1.能够进行初步的现代诗朗诵；2.能够有感情地朗诵，引起听众共鸣；3.能够自选选题进行主题文化元素讲解；4.能够根据讲解的内容主题进行中国古诗词的延伸讲解和导游词创作；能够根据团型和讲解主题进行针对性的主题文化元素讲解。

知识目标：1.认识朗诵语言；2.分析朗诵语言与导游讲解语言之间的差别；3.熟悉掌握诗歌《我的南方和北方》的内容。

	
本次课是学生参加导游证考试之后的第一课，在紧张备考后给予学生一个相对环节的诗歌朗诵环节。课前通过在线教学平台发布齐越节和诗歌文化节《我的南方与北方》朗诵视频和朗诵词等资料，请学生带着小片段朗诵的任务观看学习，引导学生跟着诗歌的内容来认识祖国的南方与北方的文化元素，引发爱国热情；2学时的教学内容以情景模拟和教师示范为主，课上聚焦重点难点，通过教师的情境模拟讲解示范和讲授，通过诗歌中对南方北方的美景、流传的博大精神文化的赞美，体会作者对祖国家乡大好河山的热爱，对祖国丰富文化的赞颂，以及对家国振兴的信心，融入热爱美丽中国的情怀和工匠精神。课后发布本堂任务，学生以小组为单位进行导游讲解中的诗词之美主题任务，并于下堂课进行讲解展示，以工匠精神来增加导游讲解语言的丰满度。
	







小组朗诵展示
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4-3
4-4
导游讲解中的中国诗词朗诵


	



能力目标：1.能够融合诗歌朗诵和导游讲解；2.能够挖掘景点背后的文化内涵，用诗词朗诵丰富导游讲解；
3.能够进行讲解内容的诗歌联想创作。
知识目标：1.讲解语言中朗诵语言的运用方法；2.分析朗诵语言与导游讲解语言之间的差别；3.导游讲解中融合诗歌朗诵的方法。
	
本次课是学生参加导游证考试之后的第二课，在《我的南方和北方》诗歌朗诵环节之后，以导游讲解中的中国诗词朗诵作为本堂课的主要任务。课前通过发布主题讲解任务，引导学生挖掘景点讲解内容背后的文化支撑，感受诗词之美，又能将中国诗词之美有效地呈现出来，充分展示文化自信；2学时的教学内容以情景模拟为主，课上聚焦重点难点，以小组主题讲解的形式，通过在讲解词中渗透诗词朗诵语言，对比讲解语言和朗诵语言并深度融合从而达到让游客产生共情的讲解效果，以工匠精神来打磨每一段讲解词、增加导游讲解语言的丰满度。

	





小组朗诵展示
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	5-1 日照市景区调研，认识日照市旅游景区
	
能力目标：1.能够通过景区调研立体、全面地认识景区；2.能够针对不同的景区搜集景区讲解材料。
知识目标：1.日照市各景区的导游词；2.主题景区讲解的技巧和方法。
	以小组为单位，发布日照市奥林匹克水上公园、日照海滨国家森林公园、刘家湾赶海园、五莲山、九仙山、浮来山、东夷小镇、海洋公园景区的实景考察任务，要求在在线教学平台提交景区实景考察照片，收集景区的讲解材料。
	


调研实况

	
	
	



2
	
5-2 日照市景区导游词创新性撰写
	
能力目标：1.能够在搜集素材的基础上进行导游词创新性撰写；2.能够针对不同的游客类型进行个性化的导游词撰写。
知识目标：1.日照市各景区、景点导游词；2.不同游客类型的导游词创新性撰写技巧。
	
在景区调研搜集资料的基础上，借助日照市各景区导游词的原有基础，针对不同的游客类型进行导游词的创新性撰写。
	

导游词评价

	
	
	



2
	
5-3日照市旅游景区讲解训练
	能力目标：1.能够对日照市景区进行讲解；2.能够针对不同的游客类型，调整讲解策略进行个性化讲解服务。
知识目标：1.日照市各景区导游讲解内容；2.掌握不同类型游客的讲解策略。
	

导游讲解训练和模拟讲解，制作日照景区讲解PPT或者视频背景，结合背景进行模拟情境讲解。
	

模拟讲解

	
	
	


2
	

5-4日照市旅游代言短视频推送
	能力目标：1.能够进行“我为日照旅游代言”短视频制作；2.能够通过创新性思维，以不同的视角进行短视频推送。
知识目标：1.短视频制作技巧；2.短视频平台推送；3.短视频推送的增流量方法。
	
以“我为日照旅游代言”为主旨，通过前期景区调研所获取的素材和灵感，进行日照旅游推送短视频推送，在抖音等平台进行推广。融入热爱魅力“家乡”的课堂思政。
	
短视频评选

	
	
	1
	5-5汇报点评
	能力目标：具有主题导游讲解、归纳总结的能力。
知识目标：重点难点知识点。
	
	

	
	
	1
	最后一节课
	能力目标：具有主题导游讲解、归纳总结的能力。
知识目标：重点难点知识点。
	
	



[bookmark: _TOC_250004]六、考核方式与成绩评定
以导游讲解岗位工作标准和工作规范，完成工作任务为结果来设计考核方案。本课程以培养学生能力为核心，考核方式拟分两个层面：一是把重点放在了平时的项目训练上。每一课程模块训练一个导游讲解的主题，讲解的内容为通过导游资格考试和导游岗位工作所需。每次打分都以百分制计，根据所达到的项目能力及知识酌情给分，总分由各文种分数平均而得.
总评成绩=过程考核成绩×30%＋项目考核成绩×40%+期末考核成绩×40%

 (
考核物：
讲解汇报
考核物：
考勤、作业、项目文档。
考核物：
短视频
项目
3
考核
10
%)
日照市主要景区、景点主题讲解
。
考核物：
导游词
考核物：
讲解
考核物：
讲解
项目2考核(10%) 
山东省5A景区小组讲解测评
。
过程考核
(30%)
出勤、作业、交流、
项目4考核10%) 
“我为日照旅游代言”短视频制作、推送。
项目1考核10%) 
撰写一份
山东省创新性省情讲解词
。
期末考核(
3
0%)
)图 2 考核体系图

	
考评方式
	过程考核（任务考评）30 分
	
项目考核 40 分
	
期末考试 30 分

	
	作业考核
	考勤
	课堂表现
	
	

	
	10 分
	10 分
	10 分
	40 分
	30 分

	
	由主讲教师根
	由教师对学生
	由 教 师 根 据
	以成果的实际应用和
	以期末的主题讲解

	考评
	据学生完成的
	出勤考评
	学 生 课 堂 表
	实际效果为准，结合
	汇报进行考查。

	实施
	讲解任务
	
	现情况计分
	导游考试要求实施。
	

	
	情况考评
	
	
	
	

	注
	学生在完成所有工作任务过程中，都必须体现较高的职业规范素质、创新意识。



[bookmark: _TOC_250003]七、实训主要参考文献及资料

	[bookmark: _TOC_250002][bookmark: _TOC_250000]主要教材

	作为一门以学生为主进行专业讲解训练的课程，针对导游资格考试由教师进行整理山东省省情和山东省的13处5A级景区的导游讲解词，没有采用正式出版教材；但是本课程团队在课程建设过程中，已经开发了工作活页式校本教材，并在教学过程中使用。目前课程的电子资源相对丰富。
[image: ]
[image: ]

	参考教材

		[image: IMG_256]
	[image: 1631002325(1)]
	[image: ]

	导游服务能力（中国旅游出版社）
	模拟导游教程（中国旅游出版社）
	导游讲解技巧（浙江大学出版社）





八、实训指导教材建设及使用
在自编教材的基础上，又修订完善了实训指导教材，并在课堂课内实训中使用。
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