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一、课程简介（黑体，小四） 

（一）课程性质及其在课程体系中的地位 

《管理心理学》研究管理过程中人的心理和行为的规律，从而

提高各级领导者和管理者对人的行为的预测和引导能力，以便更有

效地实现组织预定的目标。对人力资源管理专业来说，是一门非常

重要的专业基础课。 

（二）课程教学目标 

研究管理心理学的目的，是在掌握一定组织中人的心理和行为

规律的基础上，提高人的行为的预测、引导和控制的能力，以便更

有效地实现预期的组织目标。通过该课程的学习提高学生对人的行

为的预测、引导和控制的能力，从而培养学生的管理技能和提高管

理素养。 

（三）课程教学的总体要求 

通过该课程学习，要求学生较为系统地掌握管理心理学中个体

心理、群体心理、领导心理、组织心理的相关理论，并通过案例分

析和实践练习，加深对相关理论的认识；由于管理心理学研究对象

的复杂性，人们对许多问题的看法还存在着分歧，针对某个观点，

会有正反两方面的争论，通过互相矛盾的正论和反论的形式，使学

生有机会探讨不同的观点，了解不同观点如何互相补充，从目前管

理心理学的争论中获得启发。学会权变的思想，权变地看待问题，

解决问题。 

（四）课程基本内容概述 

管理心理学绪论；管理心理学的历史与发展；个性的形成与发

展；气质与管理；性格与管；性格与管理；能力与管理；知觉与管

理；群体心理与管理；领导心理与管理；组织文化与组织行为。 

（五）先修课程及后续课程 

先修课程：管理学、经济学 

三、课程教学内容及基本要求 

(一)  管理心理学绪论（  4学时） 

1、教学目标 



通过本章知识关于管理学、心理学概述的学习，学生应能初步了解

管理心理学的研究对象，了解管理心理学研究的基本内容，以及管

理心理学中对于人的研究视角的不断转变。 

2、教学重点与难点 

（1）教学重点：心理学的概念、性质与特点 

（2）教学难点：心理学的概念、性质与特点 

3、教学方法与手段：讲授 

4、教学主要内容 

（1）什么是管理心理学 

（2）管理心理学研究的现实背景 

（3）管理心理学体系结构 

（4）学习管理心理学的现实意义 

5、教学要求 

重点掌握管理心理学的概念性质特点，掌握管理心理学的体系结构，

了解管理心理学研究视角的变化及学习管理心理学的现实意义。 

6、课后思考与练习 

（1）简述心理学的研究对象及学科性质。 

（2）什么是管理心理学？ 

（3）管理心理学的学科特点是什么？ 

(二) 管理心理学的历史与发展（4 学时） 

1、教学目标 

通过本章知识的学习，学生应能掌握管理心理学不同发展阶段的背

景、不同的学派及不同学派的观点；同时，对不同国家的管理心理

学发展情况有所了解，尤其是我国管理心理学的现状有一定的认识。  

2、教学重点与难点 

（1）教学重点：管理心理学产生的历史背景、管理心理学的创立与

发展 

（2）教学难点：管理心理学产生的历史背景、管理心理学的创立与

发展 

3、教学方法与手段：讲授 

4、教学主要内容 

（1）管理心理学产生的背景 

（2）管理心理学的创立与发展 

5、教学要求 



重点掌握管理心理学不同发展阶段的背景、不同的学派及不同学派

的观点，了解不同国家的管理心理学发展情况，尤其是我国管理心

理学的现状。 

6、课后思考与练习 

（1）简述古典管理理论的主要内容。 

（2）简述霍桑实验的内容及结论。 

（3）管理心理学产生与发展的条件有哪些？ 

（4）人性假设与管理之间的关系。 

(三) 个性的形成与发展（4学时） 

1、教学目标 

学习本章知识内容，学生应能掌握关于个性的基本概念、特点等基

本内容，同时，了解影响个性形成与发展的多方面因素；并能运用

所学知识分析现实社会中个体的个性特点。 

2、教学重点与难点 

（1）教学重点：影响个性形成与发展的因素、个性形成的关键时期 

（2）教学难点：影响个性形成与发展的因素、个性形成的关键时期 

3、教学方法与手段：讲授，案例分析 

4、教学主要内容 

（1）个性概述 

（2）个性的形成与发展 

5、教学要求 

重点掌握管关于个性的基本概念、特点等基本内容，并能运用所学

知识分析现实社会中个体的个性特点，了解影响个性形成与发展的

多方面因素。 

6、课后思考与练习 

（1）个性的形成与发展受到哪些因素的影响？结合自身个性特点进

行剖析。 

（2）个性形成与发展的关系期有哪些？ 

(四) 气质与管理（4学时） 

1、教学目标 

学生应能掌握关于气质的基本概念、特点、不同的类型划分等基本

内容，同时，了解影响气质形成与发展的多方面因素；并能运用所

学知识分析现实社会中个体的气质特点与管理工作之间的关系。 

2、教学重点与难点 

（1）教学重点：气质的特点、性格差异与管理 

（2）教学难点：气质差异与管理 



3、教学方法与手段：讲授，案例分析 

4、教学主要内容 

（1）个性概述 

（2）个性的形成与发展 

5、教学要求 

重点掌握关于气质的基本概念、特点、不同的类型划分等基本内容，

掌握掌握关于气质差异与管理，并能运用所学知识分析现实社会中

个体的个性特点，了解影响个性形成与发展的多方面因素。 

6、课后思考与练习 

（1）气质有哪些特点？ 

（2）气质的差异体现在哪些方面？管理中应注意些什么？ 

(五) 性格与管理（6 学时） 

1、教学目标 

学习本章知识内容，学生应能掌握关于性格的基本概念、特点等基

本内容，同时，了解影响性格形成与发展的多方面因素；并能运用

所学知识分析现实社会中个体的性格特点，了解个体的性格特点与

管理活动间的关系。 

2、教学重点与难点 

（1）教学重点：性格的类型、气质差异与管理 

（2）教学难点：性格的类型、气质差异与管理 

3、教学方法与手段：讲授，案例分析 

4、教学主要内容 

（1）性格概述 

（2）性格的类型与管理 

5、教学要求 

重点掌握关于气质的基本概念、特点、不同的类型划分等基本内容，

掌握掌握关于气质差异与管理，并能运用所学知识分析现实社会中

个体的个性特点，了解影响个性形成与发展的多方面因素。 

6、课后思考与练习 

（1）性格差异体现在哪些方面？如何实现管理？ 

（2）性格包含哪些内容？ 

（3）结合自身实践，谈谈你对情商的理解。 

(六) 能力与管理（4 学时） 

1、教学目标 

学习本章知识内容，学生应能掌握关于能力的基本概念、特点等基

本内容，同时，了解影响能力形成与发展的多方面因素；并能运用



所学知识分析现实社会中个体的能力特点，了解个体的能力特点与

管理活动间的关系。 

2、教学重点与难点 

（1）教学重点：智商与情商、能力差异与管理 

（2）教学难点：智商与情商、能力差异与管理 

3、教学方法与手段：讲授，案例分析 

4、教学主要内容 

（1）能力概述 

（2）能力差异与管理 

5、教学要求 

重点掌握能力的基本概念、特点等基本内容，了解影响能力形成与

发展的多方面因素。 

6、课后思考与练习 

（1）能力差异体现在哪些方面？ 

（2）管理实践中应如何根据个体能力实现有效管理？ 

 

(七) 知觉与管理（6 学时） 

1、教学目标 

学习本章知识内容，学生应能掌握关于知觉的基本概念、特点等基

本内容，同时，理解影响知觉形成与发展的多方面因素；并能运用

所学知识分析现实社会中个体的知觉特点，了解个体的知觉与管理

活动间的关系。 

2、教学重点与难点 

（1）教学重点：知觉与感觉、知觉与错觉、社会知觉的偏差及

在管理中的应用 

（2）教学难点：社会知觉的偏差及在管理中的应用 

3、教学方法与手段：讲授，案例分析 

4、教学主要内容 

（1）知觉概述 

（2）社会知觉 

（3）自我知觉 

（4）影响社会知觉的因素及社会认知障碍的克服 

5、教学要求 

重点掌握社会知觉的偏差及在管理中的应用，掌握知觉的含义及特

征，掌握自我知觉与社会知觉含义，了解个体的知觉与管理活动间

的关系。 

6、课后思考与练习 



（1）什么是知觉？感觉和知觉有何区别？ 

（2）社会知觉中存在着哪些偏差？管理中如何克服？ 

（3）什么是归因理论？ 

(八) 群体心理与管理（6 学时） 

1、教学目标 

学习本章知识内容，学生应能了解和掌握群体的概念和类型、群体

的规范与角色、群体凝聚力、群体的人际关系等四个主要问题，能

够合理地分析、解释、引导和控制群体行为，以提高群体行为的有

效性。 

2、教学重点与难点 

（1）教学重点：群体规范的作用、群体压力与从众行为 

（2）教学难点：群体压力与从众行为 

3、教学方法与手段：讲授，案例分析 

4、教学主要内容 

（1）群体的概念 

（2）群体行为 

（3）团队建设 

5、教学要求 

重点掌握群体规范的作用、群体压力与从众行为，掌握高绩效团队

建设有何特点以及如何建设高绩效团队，了解群体的规范与角色、

群体凝聚力、群体的人际关系等四个主要问题。 

6、课后思考与练习 

（1）非正式群体有何特点和作用？在组织管理中应如何对待？ 

（2）什么是群体规范？有何作用？ 

（3）高绩效团队有何特点？如何建设高绩效团队？ 

(九)领导心理与管理（4 学时） 

1、教学目标 

学习本章知识内容，学生应能了解和掌握领导的基本概念、相关的

领导理论，以及领导对于管理工作的影响。 

2、教学重点与难点 

（1）教学重点：领导风格理论、领导权变理论 

（2）教学难点：领导权变理论 

3、教学方法与手段：讲授，案例分析 

4、教学主要内容 

（1）领导风格理论 

（2）领导权变理论 

（3）领导集团的结构 

5、教学要求 



重点掌握领导权变理论，掌握领导风格理论，了解领导集团的结构。 

6、课后思考与练习 

（1）领导理论主要有哪些？ 

（2）领导的风格理论包含哪些内容？ 

（3）简述领导权变理论的主要内容。 

(十) 组织文化与管理（4 学时） 

1、教学目标 

学习本章知识内容，了解和掌握组织文化的内涵以及组织文化理论

的发展历程，明确组织文化对组织行为的影响，探讨建设良好的组

织文化的有效途径，提高组织管理水平。 

2、教学重点与难点 

（1）教学重点：组织文化的内容和结构、组织文化的建设 

（2）教学难点：组织文化的建设 

3、教学方法与手段：讲授，案例分析 

4、教学主要内容 

（1）组织文化的内涵 

（2）组织文化对组织行为的影响 

（3）组织文化的建设 

5、教学要求 

重点掌握组织文化的建设，掌握组织文化的内容和结构，了解

组织文化对组织行为的影响。 

 

6、课后思考与练习 

（1）组织文化的结构包含哪几个层次？ 

（2）组织文化包含哪些要素？ 

（3）企业家对于企业文化的塑造有什么影响。 


