《新媒体营销》教案
项目一任务3
	课时内容
	新媒体营销认知
	授课时间
	90分钟
	课时
	2

	教学目标
	(  知识目标

能认知新媒体的含义

能认知新媒体营销的含义

能认识新媒体营销职业岗位
(  能力目标

能形成新媒体营销观念

能说明新媒体营销主要策略

能够对新媒体营销有整体认识

	教学重点
	(  新媒体营销的导入；新媒体营销与传统营销的衔接；二者之间的关系
(  新媒体营销的思维、新媒体营销的优势、新媒体营销观念、新媒体营销岗位工作

	教学难点
	(  新媒体营销相关知识的了解，包括新媒体含义、发展趋势
(  新媒体营销的形式
(  新媒体营销思维
(  新媒体营销逻辑

	教学设计
	教学思路：
（1）引导学生开始课前阅读，并回答后面问题，（参考教材中二维码视频答案）以便使学生进入到新媒体营销学习的场景中；
（2）讲解新媒体营销的基础知识，包括新媒体、新媒体营销的概念、优势与特点、新媒体营销的职能；
（3）讲解新媒体营销职业岗位、岗位进阶、岗位职责、岗位工作内容；
（4）总结新媒体营销理念以及新媒体营销人应该具备的基本素质，包括语言表达、心理素质、沟通的基本心态以及应变能力。
教学手段：
（1）通过演示讲解基础知识，讲解结束后通过课后练习巩固所学知识；
（2）对于重点内容着重实例示范讲解；
（3）注重实训活动及课后同步实训的组织演示与练习，并结合实训活动评价参考意见对活动过程及结果做出评价，记录平时成绩。
教学要求：
除教材中的知识、技能操作外，可以补充讲解新媒体营销领域最新的知识及平台应用，注意培养学生的新媒体营销理念、思维，同时拓展其他可用的新媒体平台的应用。


	教学内容

	课前阅读：
（1）你有过转发美食体验的经历吗？

（2）你在传播美食时是怎样的一种心态？

（3）你比较习惯使用抖音还是其他？

（4）你怎样评价老字号这一系列营销活动？
（导入：通过分析讨论，引导学生初步认识新媒体营销活动。可以列举其特点、优势，以及对人们生活的影响）
主要教学内容： （参考PPT内容）
1.1 新媒体基础认知

1.1.1新媒体的解读

1.新媒体的概念

2.新媒体的特征

1.1.2新媒体的类型

1.数字新媒体

2.网络新媒体

3.移动新媒体

1.1.3新媒体的发展趋势

1.新媒体形式：从视频化到直播化

2.新媒体内容：从移动社交到移动新闻

3.新媒体用户：从年轻化到全年龄化

4.新媒体技术：从移动化到智能化

5.新媒体服务：从个性化到多渠道

1.2新媒体营销认知

1.2.1新媒体营销的解读

1.新媒体营销的含义

2.新媒体营销的优势

1.2.2新媒体营销的形式

1.微信营销

2.微博营销

3.社群营销

4.视频营销

5.自媒体营销
6.知识平台营销

7.娱乐媒体平台营销

1.2.3新媒体营销的现状与趋势

1．新媒体营销现状

2．新媒体营销发展趋势

1.3新媒体营销职业认知

1.3.1新媒体营销岗位认知

1.初级新媒体营销岗位

2.新媒体营销晋升岗位

1.3.2新媒体营销职业规划

1．新媒体营销职业现状
2．新媒体营销岗位职业规划

3.新媒体营销职业能力要求

重要名词：新媒体   新媒体营销；

营销实务：

1-1移动新媒体——“掌中九江”（分析媒体融合趋势，了解新媒体的发展）
1-2招商银行：番茄鸡蛋（新媒体视频广告，以情动人、获得共鸣、小处着眼，处处有商机。）

	小结
	1.子任务课堂测评情况
2.学生自我总结
（1）知识目标实现情况；

（2）能力目标实现情况；
（3）核心原理或概念把握程度；

（4）职业活动总体框架掌握程度。
3.教师总结（可以参考教材中二维码视频核心提示）

	思考及作业
	想一想：

1.如何从思维角度区分传统营销与新媒体营销？

传统营销：定位+4P    
新媒体营销：爆品+4C（场景、社群、内容、人与人的连接）+迭代

2.如何从逻辑角度区分传统营销与新媒体营销？

   传统营销：认知→交易→关系。

   新媒体营销：传播→认知→流量→交易→关系。新媒体营销，传播为原点。4P皆为传播，一切皆为传播，逻辑由此而生。
3．同步实训

实训名称：新媒体营销初步认知

实训目的：认识新媒体营销活动，理解其实际意义。

实训安排：

（1）学生分组，选择一些著名企业、旅游城市、风景名胜区开展新媒体营销活动的经典案例，并讨论分析，总结概括出这些企业吸引人们注意力的具体措施。

（2）学生分组，收集身边的一些企业关于开展新媒体营销的具体措施，选取一个企业，分析讨论，并概括其营销效果。

（3）分组将讨论成果做成PPT进行展示，并组织全班讨论与评析。

实训总结：学生小组交流不同企业、行业的分析结果，教师根据讨论成果、PPT演示、讨论分享中的表现分别给每组进行评价打分。实训活动组织：网络营销初步认知
4.课堂举例
怀旧营销2017-2019

一到年底，人就特别容易陷入回忆和比较之中。这不，12月初，#2017和2019的对比#就火了。
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很多人不知道的是，2017→2019其实是微博在年底的一次精心策划。

现代人的生活节奏快，生活压力大，怀旧可以让人们暂时逃离当下，在自己的精神花园里，找到情绪宣泄口，以获得慰藉，舒缓压力。毕竟，想起过往，人们脑子中更多地涌现出的是美好的回忆。

对于品牌来说，迎合消费者的怀旧情怀，主动激发消费者的怀旧行为，或是将怀旧的感受投射到产品或品牌上，不仅可以引起消费者情感共鸣，促进购买行为，也能塑造品牌的形象，让人们将品牌和记忆结合在一起，牢记这个品牌。

问题：
（1）这个活动成功的原因有哪些？（参考案例解释）
（2）微博组织这样的活动的目的何在？（关键词：引流）
   


