《商务英语口语II》课程标准
一、课程基本信息

	课程代码
	270167
	课程性质
	必修

	适用专业
	国际经济与贸易
	开设学期
	第二学期

	课程类别
	专业平台课程
	课程类型
	 C类（实践课）

	学    分
	2
	总 学 时
	30

	学时分配
	理论学时： 0   ；实践学时：    30

	实施场所
	多媒体教室
	授课方式
	演示+练习

	执笔人
	董秀菊

	审核人
	李巧云

	制订时间
	2022.2


二、课程概述

（一）课程定位
《商务英语口语II》是国际商务专业的必修课程之一，旨在培养学生熟练运用英语口语技巧进行交际的能力。商务英语专业英语口语分为基础口语和商务英语口语两个模块。其中基础口语模块培养学生运用英语进行日常交际的能力；商务英语口语模块培养学生运用商务专业知识完成商务操作的能力以及良好的职业素质，是一门应用性、操练性、实践性很强的课程。

《商务英语口语II》与该专业其它课程相互配合，为山东半岛及鲁南地区的外向型企业输送报关员、单证员、外销员、商务助理或翻译人才。 
（二）先修后续课程
《商务英语口语II》是国际商务专业的专业必修课，在第二学期开设。本课程的先修课程是《商务英语口语I》，本课程的后续课程有商务英语函电、国际贸易实务、国际贸易单证实务、商务英语视听说等。它为后续课程提供了良好的英语基本应用能力和商务基本知识。

三、课程目标

（一）总体目标：

本课程是国际商务专业的必修课程之一，是促进学生培养商务英语综合能力的有效途径。《商务英语口语II》的总体目标是使学生强化商务英语知识，熟悉各商务业务的细节内容，通过实用商务对话句型的学习和实际对话的锻炼，将商务英语知识转换，变成可以熟练运用的口语知识，能够应对基本的涉外商务交流，能够即时用英文发表见解，能够就某一观点展开辩论。

在整个教学过程中突出强化实践，在学生原有商务英语基础知识上，将可视的商务知识转化成可听的语言，让学生通过本课程的学习，锻炼流利的商务口语，为将来就业锻炼扎实的业务基础和涉外交流能力。

该课程的后续课程有：《商务英语函电》、《国际贸易实务》、《国际商务单证实务》。本课程培养训练的英语语言应用能力和商务基本知识为这些后续课程的学习和掌握提供了必要的知识和技能准备，打下良好的基础。

（二）素质目标： 

1、具有正确的职业观和良好的行业行为规范；

2、具有较强的行业道德观，注重诚信； 

3、具有较高的组织协调能力、表达能力和团队合作能力；

4、具有获取一定信息的能力；

5、具有较高的心理承受能力。

（三）知识目标：
1、掌握英语语音基本知识，发音比较纯正。

2、掌握相关的商务知识及商务英语词汇。

3、具有良好的听力知识和水平。

4、掌握基本的日常商务交流的常用句型。

5、掌握中西文化交流中的文化差异等内容

6、掌握相关商务活动的背景知识及相关贸易实务知识。
（四）能力目标： 

1、能够就日常话题进行对话和讨论。

2、能就某些专题阐述观点，组织对话，回答问题，发表评论。

3、能进行完整的商务流程话题的讨论和对话。

4、能够处理一般商务业务往来交流的能力，如询盘、报价、议价、下订单、支付条款、交货事宜等。

5、具有一定的语言技巧，能够应对业务中的突发情况

四、课程内容 

	序号
	项目（模块）
	工作任务
	学时

	1
	公司介绍
	能进行公司的英文介绍
	2

	2
	产品介绍
	能用英语介绍公司的产品
	2

	3
	来访接待
	能接待国外客户
	2

	4
	会议组织安排
	掌握会议组织、安排得相关知识与能力
	2

	5
	宴请礼仪
	掌握不同国家宴请的礼仪
	2

	6
	谈判礼仪
	掌握谈判的礼仪
	2

	7
	工作面试
	掌握相关词汇和句型

了解面试准备和流程

能回答面试常见问题
	2

	8
	职位和职能
	掌握相关词汇和句型

能描述公司内部的职位及其职能

能描述公司结构
	2

	9
	电话英语
	掌握相关词汇和句型

了解如何接电话,留言

知道如何处理电话中遇到的问题.
	2

	10
	英语会议
	掌握相关词汇和句型

了解会议准备和议程

懂得如何在会议上发言

表述意见,及提出建议
	2

	11
	商务旅行
	掌握相关词汇和句型

 熟练运用英语

通过移民局和海关检查
	2

	12
	宾馆预定入住
	掌握宾馆用语及知识
	2

	13
	城市交通
	掌握城市交通的英语表达
	2

	14
	景点介绍
	掌握景点介绍的知识与技巧
	2

	15
	外出就餐
	掌握外出就餐的基本知识、词汇等
	2


五、实训项目设计

	编号
	实训项目（任务）名称
	素质目标
	知识目标
	能力目标
	实施步骤
	可展示的结果或考核标准

	1
	公司介绍
	1、具有正确的职业观和良好的行业行为规范；

２、具有较强的行业道德观，注重诚信； 

３、具有较高的组织协调能力、表达能力和团队合作能力；

4、具有获取一定信息的能力；

５、具有较高的心理承受能力。


	掌握公司的英文介绍
	能进行公司的英文介绍
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	能进行公司的英文介绍

	2
	产品介绍
	
	掌握英语介绍公司的产品
	能用英语介绍公司的产品
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	能用英语介绍公司的产品

	3
	来访接待
	
	接待国外客户
	能接待国外客户
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	能接待国外客户

	4
	会议组织安排
	
	掌握会议组织、安排得相关知识与能力
	能够进行会议组织、安排
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	掌握会议组织、安排得相关知识与能力

	5
	宴请礼仪
	
	掌握不同国家宴请的礼仪
	能够熟悉使用不同国家宴请的礼仪
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	掌握不同国家宴请的礼仪

	6
	谈判礼仪
	
	掌握谈判的礼仪
	掌握谈判的礼仪
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	掌握谈判的礼仪

	7
	工作面试
	
	掌握相关词汇和句型

了解面试准备和流程
	能回答面试常见问题
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	能回答面试常见问题

	8
	职位和职能
	
	掌握相关词汇和句型


	能描述公司内部的职位及其职能

能描述公司结构
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	能描述公司内部的职位及其职能

能描述公司结构

	9
	电话英语
	
	掌握相关词汇和句型

了解如何接电话,留言

知道如何处理电话中遇到的问题.
	知道如何处理电话中遇到的问题.
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	知道如何处理电话中遇到的问题.

	10
	英语会议
	
	掌握相关词汇和句型

了解会议准备和议程

懂得如何在会议上发言

表述意见,及提出建议
	懂得如何在会议上发言

表述意见,及提出建议
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	懂得如何在会议上发言

表述意见,及提出建议

	11
	商务旅行
	
	掌握相关词汇和句型

 熟练运用英语

通过移民局和海关检查
	通过移民局和海关检查
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	通过移民局和海关检查

	12
	宾馆预定入住
	
	掌握宾馆用语及知识
	能够掌握宾馆用语及知识
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	掌握宾馆用语及知识

	13
	城市交通
	
	掌握城市交通的英语表达
	能够掌握城市交通的英语表达
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	掌握城市交通的英语表达

	14
	景点介绍
	
	掌握景点介绍的知识与技巧
	能够掌握景点介绍的知识与技巧
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	掌握景点介绍的知识与技巧

	15
	外出就餐
	
	掌握外出就餐的基本知识、词汇等
	能够顺利外出就餐
	1.学习词汇、表达方式

2．模拟对话

3.角色扮演
	能够顺利外出就餐


六、课程实施计划
	序号
	项目（模块）
	工作任务
	学时

	1
	公司介绍
	能进行公司的英文介绍
	2

	2
	产品介绍
	能用英语介绍公司的产品
	2

	3
	来访接待
	能接待国外客户
	2

	4
	会议组织安排
	掌握会议组织、安排得相关知识与能力
	2

	5
	宴请礼仪
	掌握不同国家宴请的礼仪
	2

	6
	谈判礼仪
	掌握谈判的礼仪
	2

	7
	工作面试
	掌握相关词汇和句型

了解面试准备和流程

能回答面试常见问题
	2

	8
	职位和职能
	掌握相关词汇和句型

能描述公司内部的职位及其职能

能描述公司结构
	2

	9
	电话英语
	掌握相关词汇和句型

了解如何接电话,留言

知道如何处理电话中遇到的问题.
	2

	10
	英语会议
	掌握相关词汇和句型

了解会议准备和议程

懂得如何在会议上发言

表述意见,及提出建议
	2

	11
	商务旅行
	掌握相关词汇和句型

 熟练运用英语

通过移民局和海关检查
	2

	12
	宾馆预定入住
	掌握宾馆用语及知识
	2

	13
	城市交通
	掌握城市交通的英语表达
	2

	14
	景点介绍
	掌握景点介绍的知识与技巧
	2

	15
	外出就餐
	掌握外出就餐的基本知识、词汇等
	2


七、课程考核

本课程体现“在运用中学习语言”为宗旨，采用多元化的评估方式，加强过程性考核，形成性考核，技能考核；加强对知识与能力的综合考核。探索多样化的考核途径和方式，转变学生的学习方式，培养学生自主学习和创新性学习的能力；促进教学方式的改革，使教学能真正体现“以素质为基础，以能力为目标”的指导思想，增强学生的就业和社会适应能力。即在教学的不同时段进行准备性、形成性、诊断性和总结性评估，培养了学生的商务英语听说能力。课程考核应紧密结合本课程教学内容，建立能激励学生学习兴趣和自主学习能力发展的课程考核与评价体系。 
课程考核采用形成性考核和终结性考核相结合的方式进行，形成性考核占 40%，终结性考核 60%。形成性考核按照每项任务从知识、能力、素质三方面分别考核，采用平时成绩、课堂活动评定、实践活动评定、作业评定和阶段性评价等方式；终结性考核采用英语小组对话的方式进行，考试形式采用视频录制的形式。其具体考核标准及要求如下：

	学 

期 

总 

评 

成 

绩 

100% 
	项目 
	内容 
	所占分项目考核的比例 
	所占学期总评的比例 

	
	形成性考核（100%） 
	出勤 
	10% 
	40% 

	
	
	课堂表现 
	10% 
	

	
	
	作业 
	10% 
	

	
	
	阶段性测试 
	口语测试 
	10% 
	

	
	
	实践考核 
	个人汇报 
	30% 
	

	
	
	
	小组情境模拟 
	30% 
	

	
	终结性考核（100%） 
	阅读能力
	10%  
	60% 

	
	
	自由交谈
	20% 
	

	
	
	对话组织能力
	40% 
	

	
	
	规定题目陈述能力
	30% 
	


八、课程实施条件

（一）师资队伍要求

课程组的规模达到师生比1：16，专兼职教师比例达到1：1；课程主讲教师资格：具备中级以上技术职称及相应职业资格，具有2年以上企业工作经历，具备双师素质。

（二）教学场所要求

教学环境

本课程的教学主要安排在多媒体教室，有些也会放在实训室和英语角进行。多媒体教室教学设备先进，能使教学内容更加直观形象，提高课程教学效果。英语角有外籍教师直接参与，给学生提供了更加真实的口语练习环境。
九、课程资源
（一）教材选用及编写情况
1. 主要教材：英语口语教程系列教材（主要采用的是高等教育出版社出版的规划教材《英语口语教程》）
2. 辅助教材：
马龙海．新视野商务英语视听说．外语教学与研究出版社 

安秀梅．商务英语口语．北方交通大学出版社

刘卉．实用商贸英语口语．大连理工大学出版社

石贵生 李玲等．商务英语．中国水利水电出版社．

（二）课程建设情况
    通过在线教学平台及社交媒体等方式建设课程资源。
（三）实训平台资源

音频、图片、视频等教学资料：语言实训室和商务实训室内分别安装了语言学习系统和SimTrade外贸学习平台，学生可以通过软件制定个性化的学习方案；
 网络学习资源：提供商务英语口语精品课程网站以及其它口语学习网站的链接，供学生课下学习。
（1）www.sdwrp.com/swyyky 

（2）http://www.ywhc.net/article/Index.asp 

（3）http://www.hjenglish.com/subject/data/enlisten.htm 

（4）http://www.hjenglish.com/doc/enlisten/511_1016.htm

（5）http://www.4english.cn/） 

（6）http://www.52en.com/tl/ 

（7）http://www.putclub.com/ 

（8）http://www.51test.net/yyky/ 

（9）http://www.edgeenglish.com/ 

（10）http://www.iselong.com/English/c/16index.htm 

（11）http://www.pass-e.com/sort.php?sortid=8 

（12）http://www.51test.net/yytl/ 

（13）http://www.nutshellsoft.com/ 

（14）http://www.qjjj.net/ 

（15）http://www.meno.com.cn/engexam/CET/Index.html 
十、需要说明的其他问题

无

十一、本课程常用术语中英文对照表

company introduction

product introduction

make telephone calls

business travelling

job interview

job application

negotiation

business manners

meeting and receiving people

reservation

business meeting

transportation

tourism

foreign good culture

4

