
《移动商务概论》课程标准

一、课程概述

（一）课程定位

《移动商务概论》课程是移动商务专业的核心课程之一，同时也是本专业其

他课程的基础课程，主要研究和介绍移动商务的基本概念、模式、原理及其应用。

学习本课程要求学生熟悉计算机基本操作、计算机网络技术及营销学的基本原理。

同时，只有在掌握本课程基本原理的基础上，学生才能准备地理解和把握移动商务

的内涵及其电子支付、电子法律等其它课程的基本内容。学习移动商务入门，其

重点应放在让学生理解和把握移动商务的基本概念和原理上，为学习其它专业

课程打下良好地基础，同时，更应注重学生实际操作能力的培养和锻炼。

（二）先修后续课程

《移动商务概论》课程的先修课程是《计算机文化基础》、《商务交流》等，

通过先导课程的学习，为本课程学习打下良好基础，有利于本课程中学生的操作

实践。后续课程为《网络营销》、《电子支付》、《移动商务综合实训》等课程，通

过本课程学习，使得后续课程的学习有了坚实的基础，利于对新知识的把握。

二.课程设计思路

本课程按照《教育部关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》和《教

育部关于启动高等学学教学质量与教学改革工程精品课程建设工作的通知》文件

精神为指导，以移动商务职业高位需求为导向，以移动商务师职业资格标准为依
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据，通过与行业企业合作课程开发，设计以职业能力为导向的学习情景，依托校

内实训室和校外实训基地，创造最佳的学习环境和实训条件，调动学生的学习积

极性，培养学生自主学习、分析问题和创新的能力，不断提高学生的就业竞争力。

以校企合作为切入点，以培养职业能力为核心，以项目教学为主要手段，积

极探索教学方法与成绩评价方法的创新，保证课程目标的实现。

三、课程目标

根据本课程面对的工作任务和职业能力要求，要交给学生企业移动商务运营

与管理的相关知识，通过相关的实践和课内实践，使学生认识移动商务业务流程，

能够在网上开设商店经营的移动商务活动的目的。

（一）能力目标

1.专业能力目标

（1）能够掌握常用移动商务工具软件的使用

（2）能够掌握并操作移动商务业务流程和完成相应工作任务

（3）掌握移动商务交易过程

2.方法能力目标

（1）能自主学习新知识、新技术、新工艺

（2）能通过各种媒体资源查找所需信息

（3）能不断积累实践经验

（二）知识目标

（1）理解移动商务的内涵外延

（2）掌握移动商务的常见模式

（3）熟悉移动商务的业务流程

（三）素质目标

（1）提高语言表达、社会交往和沟通能力

（2）树立良好地职业道德和创新能力

（3）树立敬业、吃苦耐劳的精神

（4）形成团队意识及妥善处理人际关系的能力

（6）发展按规范办事、批评与自我批评的能力

四、课程内容



课程内容是教学单元的细分，是教师依据标准进行教学和学生依据学习的核

心部分。

表 1 课程内容与学时分配表

学习情境
学习任务 学习内容 学时分配

名称 子情境

情

境

1

移动

商务

模式

选择

移动商务认知 认识移动商务 移动商务内涵外延、特点 1

移动商务框架 移动商务框架 框架结构及其内容 1

移动商务流程 交易过程及程序 交易过程及程序 1

移动商务运

作模式
常见移动商务模式 B2B,C2C,B2C 模式 1

情

境

2

电子

支付

平台

选择

网络银行开通 开通网上银行 开通网上银行途径选择 4

电子钱包的安

装与使用
安装使用电子钱包

中银电子钱包的安装于使

用
4

第三方支付平

台
支付宝使用

注册一个支付宝账户，了解

支付宝的交易规则
4

情

境

3

网络

安全

与交

易安

全

浏览器安全设

置

浏览器安全设置、文

件加密和解密

在 IE 中可以通过点击“工

具-Internet 选项-安全”

来设定电脑安全等级

4

申请安装个人

数字证书

申请安装个人数字

证书

从中国数字认证网申请个

人数字凭证
4

发送加密和签

名邮件

发送加密和签名邮

件

以两人一组进行实验，通过

outlook 相互发送加密和

签名邮件

4

情

境

4

B2B

交易

B2B 交易流程 B2B 交易一般流程 B2B 交易一般流程 2

阿里巴巴业务

操作

阿里巴巴发布商机、

寻找商机

在阿里巴巴上发布产品信

息，寻找买家或卖家
6

情

境

5

B2C

交易

B2C 交易流程 B2C 交易一般流程 B2C 交易一般流程 2

网易印象派操

作

在网易印象派定制

产品
在网易印象派定制产品 6

情

境

6

网上

开店

开店前的准备 产品定位、选择商品 选择货源、进行定位、定价 4

开店的基本流

程

申请账号、认证、考

试、店铺基本设置

注册账号、身份认证、开店、

发布商品
4

网店的经营管

理

商品管理、交易管

理、库存管理

管理商品、交易、设置库存

及处理库存
4

五、课程实施

（一）教学设计

表 5-1 教学实施内容表（学习情境描述）



学习情境 1： 参考学时：4

学习目标

1. 知识目标：掌握移动商务的内涵外延，了解电子商务的框架，了解电子

商务交易过程，熟练掌握电子商务模式。

2. 能力目标：掌握电子商务概念及常用模式

3. 素质目标：培养学生利用网络资源学习的能力。

学习任务

任务名称 学习内容 教学方法

1.认识电子商务 电子商务内涵外延、特点 讲授法、网络自学法

2.电子商务框架 框架结构及其内容 讲授法、网络自学法

3.交易过程及程

序
交易过程及程序

讲授法、网络自学法

4.常见电子商务

模式
B2B,C2C,B2C 模式

讲授法、网络自学法

考核标准 提交作业

学习场所 电子商务实训室、淘宝创业基地、网易基地

教学准备 服务器一台，台式机若干，麦克风一个,网络环境

表 5-2 教学实施内容表（学习情境描述）

学习情境 2： 参考学时：12

学习目标

1.知识目标：了解网上银行，如何选择网银，了解第三方平台

2.能力目标：会选择网银，会用支付宝付款

3.素质目标：培养学生的思维、创造和能力素质

学习任务

任务名称 学习内容 教学方法

1.开通网上银行 开通网上银行途径选择

2.安装使用电子

钱包
中银电子钱包的安装于使用

3.支付宝使用
注册一个支付宝账户，了解支付

宝的交易规则

考核标准 提交作业

学习场所 电子商务实训室

教学准备 服务器一台，台式机若干，麦克风一个,网络环境

表 5-3 教学实施内容表（学习情境描述）

学习情境 3： 参考学时：12

学习目标

1. 知识目标：掌握电子商务安全技术，了解数字证书，了解加密解密。

2. 能力目标：使用数字证书发送加密邮件

3. 素质目标：培养学生运用工具解决实际问题的能力。

学习任务

任务名称 学习内容 教学方法

1.浏览器安全设

置、文件加密和解

密

在 IE 中可以通过点击“工具

-Internet 选项-安全”来设定电

脑安全等级

演示、任务驱动

2.申请安装个人

数字证书

从中国数字认证网申请个人数字

凭证

演示、任务驱动



3.发送加密和签

名邮件

以两人一组进行实验，通过

outlook 相互发送加密和签名邮

件

演示、任务驱动

考核标准 提交作业

学习场所 电子商务实训室、淘宝创业基地、网易基地

教学准备 服务器一台，台式机若干，麦克风一个,网络环境

表 5-4 教学实施内容表（学习情境描述）

学习情境 4： 参考学时：8

学习目标

1. 知识目标：了解 B2B 交易一般流程，掌握在阿里巴巴网站寻找商机方法。

2. 能力目标：能在在阿里巴巴网站发布产品、寻找商机。

3. 素质目标：培养学生的思维、创造和能力素质；

学习任务

任务名称 学习内容 教学方法

1.B2B 交易一般

流程
B2B 交易一般流程

演示、任务驱动

2.阿里巴巴发布

商机、寻找商机

在阿里巴巴上发布产品信息，寻

找买家或卖家

演示、任务驱动

考核标准 提交作业

学习场所 电子商务实训室、淘宝创业基地、网易基地

教学准备 服务器一台，台式机若干，麦克风一个,网络环境

表 5-5 教学实施内容表（学习情境描述）

学习情境 5： 参考学时：8

学习目标

1. 知识目标：了解 B2C 交易一般流程，掌握在阿里巴巴网站寻找商机方法。

2. 能力目标：能在在阿里巴巴网站发布产品、寻找商机。

3. 素质目标：培养学生解决实际问题能力；

学习任务

任务名称 学习内容 教学方法

1.B2C 交易一般

流程
B2C 交易一般流程

演示、任务驱动

2.在网易印象派

定制产品
在网易印象派定制产品

演示、任务驱动

考核标准 提交作业

学习场所 电子商务实训室、淘宝创业基地、网易基地

教学准备 服务器一台，台式机若干，麦克风一个,网络环境

表 5-6 教学实施内容表（学习情境描述）

学习情境 6： 参考学时：12

学习目标

1. 知识目标：了解什么是网店、如何选择货源、申请淘宝支付宝账号

2. 能力目标：在淘宝网开店经营

3. 素质目标：培养学生的动手能力，团队协作精神。



学习任务

任务名称 学习内容 教学方法

1.产品定位、选择

商品
选择货源、进行定位、定价

2.申请账号、认

证、考试、店铺基

本设置

注册账号、身份认证、开店、发

布商品

3.商品管理、交易

管理、库存管理

管理商品、交易、设置库存及处

理库存

考核标准 提交作业

学习场所
电子商务实训室、淘宝创业基地、网易基地

教学准备 服务器一台，台式机若干，麦克风一个,网络环境

。。。。。。

（二）实施方法

序号 阶段 步骤 教师 学生

1 准备
引入课程、

分组

教师介绍本课程教学的组织方

式、教学方法及课程目标。

介绍各学习环节的基本情况。

通过性格测试和职业倾向测

试，组织学生分组。

通过性格测试和职

业倾向测试分组，推选

组长。

2
学习

设计

各小组通过

自主学习掌

握课程各项

目要求

教师以客户身份布置任务，提

出具体要求。

学生按开发角色进

行分工，以小组为单位，

通过社会调研，采集真

实数据，组长制定小组

工作计划，按步骤实施。

3
案例

分析

1. 案例引

入

教师介绍案例背景, 提出矛盾

所在。

学生分组讨论

2. 小组讨

论

教师分析任务,引入相关知识,

提供资料来源。

学生查询、整理相

关资料。小组内部讨论

3. 班内讨

论

教师引导学生找出解决问题的

方法,确定方案

各组竞争，演讲辩

论小组内讨论结果。

4. 同步训 教师演示讲解,通过教学做一 学生模仿练习



五、课程考核

本课程考核采用形成性考核、平时成绩与期末试卷相结合的方式，其中形成

性考核成绩占总分的 30%, 平时成绩占总分的 10%，期末试卷成绩占总分的 60%,

课程总成绩为百分制，60 分以上（包括 60 分）算合格。

六、实施条件要求

（一）师资队伍要求

（1）丰富和完善传统的课堂讲授方式

在课堂讲授课上，教师要注意把握“教师是导演和学生是演员”的角色定位，

注意让问题驱动学生思维。我们常犯的错误是，教师成了演员，学生成了观众，

导致学生缺乏参与学习的主动性。要留给学生一定思考的时间和空间，采用与教

学内容相适应的灵活多变的讲授方法：典型问题评价或讨论法，同类问题的归纳

法，能够产生对知识总结和联想的图解法，这些方法都有利于调动学生进行主动

学习，并以简明的形式理清思路。

（2）担任本课程教学指导教师应具有丰富的电子商务工作经验，具有一定

的教学经验并且需要有较强的责任心。

（二）教学场所要求

说明实施本课程的教学设备、设施要求、实训场所要求等。

1、教学环境

电子商务实训室、淘宝创业基地、网易基地

2、设备要求

硬件配置 软件配置

电子商务

实验室

1、计算机 50 台 1、国家职业资格电子商务师实验

室软件

2、服务器 1台、交换机 3台 2、杀毒软件一套

3、投影仪 1台 3、教学王软件

练 体化完成核心任务。

5. 总结评

价

教师评价各组的完成情况，将

评价结果反馈给学生。

学生总结记录

4
实施

总结
工作演示

教师充当检查者和评判者 学生总结汇报，小

组间进行比赛



4、主控制台 1台

机房应网络化并与 Internet 连接

七、课程资源

应说明课程教学需要的教学资料和资源，如，教材、参考资料、课程网站、

试题库等。并说明如何利用。需要开发的说明开发思路与方法。

自编教材：

必须依据本课程标准选用或编写教材。要充分体现项目课程设计思想，以项

目为载体实施教学，项目选取要科学、符合该门课程的工作逻辑、能形成系列，

让学生在完成项目的过程中逐步提高职业能力，同时要考虑可操作性。教材内容

要反映新技术、新工艺。

参考书：

[a] 宋文官. 电子商务实用教程(第三版)[M]. 北京：高等教育出版社，2007

[b]汪 治等. 电子商务应用[M]. 大连：东北财经大学出版社，2006

[c] 瞿彭志等. 网络营销(第二版)[M]. 北京:高等教育出版社，2004

[d] 冯英健. 网络营销基础与实践(第二版)[M]. 北京:清华大学出版社，

2004

[e] 邓少灵等. 网络营销理论与实践[M]. 北京：人民交通出版社，2006

[f]宋文官. 电子商务实训[M]. 北京：高等教育出版社 2004

[g]杨坚争. 电子商务实验教程（第二版）[M]. 北京：中国人民大学出版

社 2006

[h]徐敏 王蓓 《电子商务入门》 北京：化学工业出版社 2010 年

学习网站：

（1）山东公众电子商务网 http://www.ec-net.com.cn

（2）君思电子商务世界 http://www.juns.com

（3）电商学院 http://www.ebtimes.com

（4）厦门电子商务中心 http://www.xmec.com

（5）阿里巴巴 www.alibaba.com.cn

（6）当当网 www.dangdang.com

（7）21 世纪网站 www.ec21cn.com



（8）搜狐 www.sohu.com

（9）快网 www.kuww.net

（10）新网 www.xinnet.com

（11）淘宝 www.taobao.com

（12）数字认证网 www.cnca.net www.ca365.com

八、课程制定依据

本课程按照《教育部关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》和《教

育部关于启动高等学学教学质量与教学改革工程精品课程建设工作的通知》文件

精神为指导，以校企合作为切入点，以培养职业能力为核心，以项目教学为主要

手段，制定课程。

九、其他

其他需要说明的内容。
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