
任务巩固 

任务名称 邀约客户 姓名： 成绩： 

一、选择题 

1、如果在公共场合使用手机，应当（） 

A. 提高音量，使对方能够听清楚 

B. 声音极小，不让别人听到，就连对方也听不清楚 

C. 尽量长话短说，或改约在别的时间地点 

D. 信号不清楚时随意挂断电话 

2、客户在电话中不断抱怨公司的产品有问题，你应当（） 

A. 进行解释，尽力为公司开托 

B. 只听客户的抱怨，不说话，也不记录 

C. 打断客户的抱怨，结束通话 

D. 安慰客户，并诚恳地询问客户的意见 

3、在进行电话促销时，应当尽量避免发生的情况是（） 

A. 客户表现出不耐烦时，你就放弃 

B. 客户询问产品的具体情况时，你无言以对 

C. 举例子证实产品的优越性 

D. 向客户谈及自己的亲身感受 

4、通话中除应注意语言文明、举止文明外，还有（） 

A. 态度文明 

B. 讲话文明 

C. 行为文明 

D. 姿势文明 

5、接到打错的电话，应当（） 

A. “对不起，您打错了” 

B. “讨厌，打错了” 

C. “真烦人，以后别打了” 

D. 什么也不说，直接挂断电话以节约时间 

6、5Ｗ1Ｈ通话要点中的 5W不包括（） 

A. 应如何表达得体 

B. 对方的身份 

C. 商谈的细节 

D. 洽谈的内容 

7、保证电话行销成功的基本条件之一是（）。 

A. 使用得体的语言 

B. 熟悉电话行销的基本技巧 

C. 不给客户压力 

D. 适当的赞美客户 

8、下列时间段中，适合给客户打电话的是（） 



A. 忙碌的时候 

B. 用餐、午休时间 

C. 惯性工作时间 

D. 下班前 1 小时 

9、如果客户提出的问题，不在你的职责范围内，你应当（） 

A. 置之不理，期待客户忘记问题 

B. 自己想办法，即使需要很长时间 

C. 请教他人，只要可以解决问题就行 

D. 告诉客户公司无法解决问题，让客户自己想办法 

10、接听电话过程中，你要与旁边的人私语，这是你应当（） 

A. 捂住听筒，小声询问 

B. 毫不顾忌，高声交谈 

C. 不向客户解释，就暂时离开电话去和他人交谈 

D. 挂断电话，稍后再次拨打 

11、下面，电话接听基本技巧不正确的是（）。 

A. 左手拿听筒，右手拿笔 

B. 电话铃响四次内接听 

C. 报出公司或部门名称 

D. 确定来电者的身份和姓氏 

12、通过电话为即将来访的客户指路，应该首先（） 

A. 确定客户当前所处位置 

B. 确定客户乘坐何种交通工具 

C. 确定乘车距离 

D. 确定乘车时间 

13、接到电话后，应当说：（）。 

A. “喂，找谁？” 

B. “喂，干嘛……？” 

C. “你是谁，有什么事情？” 

D. “您好，这里是某某公司……” 

14、你正在接听电话，此时另一部电话也响了，而办公室里只有你一个人在，你应当（） 

A. 置之不理 

B. 同时接起另一部电话 

C. 挂断第一个电话，再接听第二个电话 

D. 征得客户的同意与谅解，接听并迅速处理第二个电话 

15、对产品进行介绍后，如果客户表示对产品不感兴趣，电话行销人员应当（）。 

A. 再次强调产品的优越性 

B. 就是不挂电话，强迫顾客购买 

C. 道谢并礼貌地收线 

D. 咒骂顾客，并挂断电话 

16、为了减少偏差，在通话过程中应当（） 

A. 确定对方的身份 

B. 主动报上公司名称以及自己的职务 

C. 仔细聆听，专心应对 

D. 重复重要事项、人名和电话号码 



 

17、下列举止出现在办公室里不得体的是（） 

A. 因为忙碌，错过午餐，所以在办公时间一边吃东西一边接听电话 

B. 在办公室打私人电话 

C. 趴在桌子上接听电话 

D. 以上行为都不得体 

18、在通话中，下列表述不正确是（） 

A. 通话时，不可用口头禅 

B. 留言应记录重点 

C. 断线后应主动回拨 

D. 有急事应催对方快说 

19、客户向你询问如何到达你的公司你应当（） 

A. 推说自己也不清楚，让客户询问他人 

B. 耐心指路 

C. “特简单，下车一问就知道了” 

D. 只告诉客户公司在什么地理位置，不提及周围明显的建筑物 

20、接到客户的投诉电话，为了化解客户的怨气，业务人员应该（） 

A. 尽量解释为什么会出现问题 

B. 向客户道歉，获得客户的谅解 

C. 推卸责任 

D. 将电话转给别人 

 


