《微信运营基础》课程标准

一、课程基本信息

	课程代码
	270882
	课程性质
	必修

	适用专业
	电子商务
	开设学期
	2021-2022第二学期

	课程类别
	岗位导向课程
	课程类型
	B类（理论+实践）

	学    分
	4
	总 学 时
	60

	学时分配
	理论学时：40    实践学时：20 

	实施场所
	多媒体教室、实训室
	授课方式
	理实一体化

	执笔人
	范玉凤

	审核人
	张 娇

	制订时间
	2022.1


二、课程概述

（一）课程定位
   以网络技术为支撑的新媒体正在日益改变我们当下的生活和获取信息的方式。

《新媒体营销》是针对移动专业学生开展的新媒体运营学习的课程，系统介绍新媒体运营人才需贮备的理论知识和实践能力。

通过本课程的理论学习和项目实践，使学生掌握以微信为主的新媒体运营的知识体系方法论，熟悉基本运营思路；了解新媒体的特征、传播规律、微信等主流媒体平台推广技巧、运营策略等一系列内容；激发学生对新媒体的兴趣，提高学生的新媒体运营洞察和策略能力，进而促进学生就业。就业方向主要面对企事业单位的新媒体平台运营岗位：
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（二）先修后续课程
  先修课程：《电子商务实务》《搜索引擎优化》《基础 》《市场营销》

后续课程：《移动商务综合实训》《毕业顶岗实习》

（三)本课程与中职、本科、培训班同类课程的区别。

	层次
	区别

	本科
	注重理论讲解，学生掌握新媒体运营知识体系，缺乏实训技能，尤其是以真实平台为依托的实操技能，如开店、装修、运营等。

	中职
	讲解较为浅显，理论和实操方面都缺乏系统深入的研究，学生就业阶段无法胜任相关岗位。

	培训班
	首先侧重于某个特定的目的和运营平台，无法系统地呈现运营体系方法论，其次时间有限，缺乏充分学习和实训的条件。

	高职
	本课程采用启发式教学，以学生为主导，以就业岗位技能需求为导向，通过讲练结合、小组讨论、案例分析、项目实训等方式，使学生掌握系统的新媒体运营方法论，并具备扎实的新媒体运营技能，综合达成学生的知识目标、能力目标以及德育目标。


三、课程目标

（一）总体目标：
  本课程主要用来培养面向企业和政府机构新媒体营销、运营、编辑等岗位的人才：培养具有丰富的视野和扎实的知识基础，掌握新媒体领域的前沿技术和运营，具有较强的实践能力和创新精神、较强的新媒体策划、运营及文案写作能力、主流新媒体平台推广和运营技巧的新媒体从业人员。

（二）素质目标：

1.在课堂小组讨论中应该做到积极思考，打开思路，乐于分享，善于交流，秉持仔细认真的态度，学会倾听组员想法，

2.在案例分析过程中，应当做到学以致用，将理论投入实践去检验自己所学，要具备探索精神和创新精神，最大限度的汲取优秀经验，做到融会贯通；

3.在项目实训过程中，应该做到充满好奇心和探索精神，有耐心，勇于发现问题并通过自己的努力或请教老师做到解决问题，从中收获宝贵经验。 
（三）知识目标：
1.理解和掌握高素质技能型专门人才的新媒体领域基础理论知识；

2.掌握主流新媒体及基础运营知识，包括用户运营、产品运营、内容运营、活动运营，熟悉以上每个模块的运营规划思路和常用方法；

3.掌握主流新媒体微博、微信和今日头条运营基础技能，能够理解优秀案例的运营思路；

4.了解网站运营、店铺运营、社群运营、流量运营的含义和应用；

5.掌握主要新媒体文案写作类型，能够熟练使用排版工具，撰写文案，能够设计和制作多媒体文案（海报、视频、h5）；

6.掌握微信公众号运营基础技能，能够开通自己的微信公众号，并且进行内容、用户、活动以及公众号功能方面的运营。

（四）能力目标： 

1.能够熟悉新媒体运营专业术语，在团队沟通和工作交流中做到高效准确；

2.能够和团队成员协作，有计划性的分工完成项目内容；

3.能够收集和洞察互联网时事热点，并且能够结合企业和产品定位，实现热点跟进运营；

4.能够熟悉互联网用户，掌握用户画像的方法，洞察用户内心情感和心理需求；

5.能够熟练应用excel做数据分析，数据图表，并且可以解释数据反映的运营问题；

6.能够熟练掌握常用的文案排版、海报设计、数据分析等方面运营工具的使用方法；

7.能够设计个人的微信公众号功能，并掌握完整的设计、发布、推广、运营过程；

8.能够独立撰写微信公众号推送文案，并理解后台数据含义和价值。

9.能够策划并参与执行一场线上活动，达到拉新、促活、销售的运营目的。

四、课程内容 

	序号
	项目（模块）
	工作任务
	学时

	01
	新媒体运营概述
	新媒体运营知识入门
	8

	
	
	熟悉企业针对新媒体运营人才的能力需求
	

	02
	新媒体运营4大经典模块
	用户运营
	16

	
	
	产品运营
	

	
	
	内容运营
	

	
	
	活动运营
	

	03
	微信营销概论
	微信与其他主流社交产品的区别
	4

	
	
	微信的营销价值
	

	04
	微信个人号运营
	微信个人号装修技巧
	6

	
	
	有效增加好友量，巧妙建立信任连接
	

	
	
	朋友圈内容管理与活动运营
	

	05
	微信公众号运营
	微信公众平台基础操作入门
	8

	
	
	微信公众号规划策略
	4

	
	
	微信公众号运营实战
	8

	06
	社群营销
	了解常见社区营销的基本策略
	2

	07
	H5营销
	研究案例，树立整体思路，打磨运营细节
	4


五、实训项目设计

	编号
	实训项目（任务）名称
	素质目标
	知识目标
	能力目标
	实施步骤
	可展示的结果或考核标准

	1
	思维导图总结全书要点
	培养学生认真做事态度

启发学生好奇心
	能够梳理全书知识体系逻辑关系
	知识架构和信息的总结与理解能力
	①介绍思维导图工具

②讲解思维导图价值

③简介全书知识板块

④学生开始制作
	思维导图导出

	2
	微信及新媒体概念探索
	培养学生倾听、包容、与他人沟通
	能够从战略、职能、操作角度全面理解新媒体运营的概念
	信息搜集能力

总结分析能力
	①微信小程序进入招聘网

②搜索新媒体运营岗位

③列出五条职位描述

④感知新媒体运营概念
	分享个人看法

	3
	新媒体运营四大模块探讨
	培养学生主动学习

具备团队合作精神
	能够阐释新媒体运营四大运营模块以及常见的运营误区
	对相似信息分类能力

应用理论解决问题
	①讲解四大模块

②学生分组讨论各模块

③将重点填入空表对比

④各组分享个人理解心得
	模块重点表格

	4
	新媒体运营岗位能力需求
	自我认识、自我评价、自我提升
	能够说出新媒体运营能力清单，并分析自身优劣
	沟通能力：在团队中表达不同意见；

总结能力：总结不同人发言要点。
	①微信小程序进入招聘网

②搜索新媒体运营岗位

③提炼岗位能力关键词

④分析自身优劣势

⑤对弱能力制定提升计划
	能力需求清单个人提升计划

	5
	运营18个关键词学习
	关键词统计分析需耐心

培养学生大胆探索
	能够掌握新媒体运营专业术语，理解运营管理战略规划思路
	统计分析能力

沟通分享

总结归纳能力
	①案例+讲解18个关键词

②给学生行业报告一篇

③学生分组学习报告内容，找到高频关键词并在案例中深刻理解内涵

④学生分享读后感，老师点评、总结、分类回顾。
	报告读后感

	6
	用户画像方法实战
	培养学生学会倾听

感知探索前后的变化；

培养学生的逆商
	掌握用户画像过程和方法，以及常见误区
	与团队成员沟通能力

用于探索未知的能力
	①案例+讲解用户画像公式

②学生以豆瓣网为案例，进行用户画像描绘

③小组代表分享用户画像

④老师点评引导，总结难点
	用户画像呈现

	7
	探索互联网路转粉策略
	培养学生勇敢表达观点力求对知识融汇贯通
	掌握路人变忠粉的策略，能够提升用户忠诚度
	与团队成员沟通能力

用于探索未知的能力
	①情景引入路转粉话题

②给定3组案例，学生通过案例分析寻找路转粉策略

③学生分享方法和途径，老师总结，深化补充。
	路转粉策略集

	8
	传统企业产品运营的“互联网+”策略
	开发学生想象力，培养学生创新意识，培养学生勇于善于与他人沟通，保持乐观积极开放心态
	理解产品运营；

清楚传统与互联网企业产品运营思路差异。
	发挥想象能力

与小组成员沟通分享
	①讲解产品运营概念

②案例+讲解传统企业运营③学生分组找出至少5个案例，分析其工作思路

④填写 《传统企业产品运营的模式转换表》

⑤老师引导点评
	《传统企业产品运营的模式转换表》

	9
	探索平台产品的运营策略
	增强学生对新鲜事物的好奇心；

培养学生仔细认真观察的品格；
	能说出平台产品运营策略

能够阐明入驻产品的分类和运营策略；

理解如何根据产品生命周期调整运营重点
	理解能力：能够理解规则引导、活动统筹；

分析能力：能够从案例中汲取不同的方法和技巧；
	①列举平台类产品案例，引导学生探索规则引导

②列举活动统筹类案例，引导学生探索“活动统筹”

③列举渠道搭建类案例，引导学生探索“渠道搭建”
	小组分享成果

	10
	探索内容运营的概念
	培养学生的包容心，能听进去不同意见的同时，敢于发表自己的见解；

培养学生的耐心
	能够阐明内容运营概念；

能够说出内容运营7个关键环节；


	沟通能力：能与同伴讨论相关问题；

总结能力：能够总结7大关键环节；

应用能力：能够应用所学解决实际问题


	小组讨论

①故宫淘宝案例

②秋叶PPT的内容电商案s③天猫微博互动内容案例

④如果某公众号每天发布今日新品、最新活动，没有任何与粉丝互动的内容，你会持续关注吗？为什么？
	小组分享成果

	11
	长内容创作实战训练
	培养学生的好奇心，鼓励学生探索新知

培养学生的耐心，
	能够说出如何创作出走心的新媒体内容的方法；

能说出怎样策划长内容，提升用户转化率的方法
	思考能力：对不确定问题善于思考；

应用能力：应用所学知识解决实际问题；


	①简单讲解简明长内容创作方法和过程

②老师解析《你的勤奋用对了地方吗？用 CS 原则设定目标，跟低效率说拜拜》

③学生仿写文案
	文案仿写

	12
	内容标题设计
	培养学生热爱故乡；

具有一颗勇敢的心
	会设计标题

会写摘要

理解转发语的写作要素


	写作能力：能撰写文章介绍家乡；能为指定文章撰写摘要、转发语等；

评价能力：能客观评价他人发言；
	①讲解标题设计方法

②学生撰写一篇文章介绍家乡，并按照本节方法拟定文章标题。

③小组讨论选择一个最好的题目，分享给大家；
	家乡文案

标题分享

	13
	活动运营的流程
	培养学生善于沟通，勇于沟通的心态；

鼓励学生敢于挑战，探索不同的新知
	掌握活动运营的完整流程及10个关键环节；

懂得设计全年活动规划并提前筹备的方法
	分析能力：能从案例中分析出活动运营的各个阶段等；

自学能力：能通过自学，基本掌握10大关键环节
	①引导从例子里简要分析关键词“完整”的各个阶段（策划、执行、收尾）；

②各小组自行分析一个本组的案例；
	学生分析

小组间反馈

	14


	微信个人号运营实战
	积极生活的态度；

提升学生学习的主动性
	了解如何在朋友圈单次发内容时的注意事项和推广技巧；

了解如何在朋友圈多次发内容的注意事项和推广技巧
	写作能力：能按照相关规则在朋友圈发送营销广告；

发散思维：能运用发散思维讨论发朋友圈的技巧和注意事项；

沟通能力：能与组员相互沟通，头脑风暴
	①讲解朋友圈运营知识点

②学生实战：策划一条商业广告，要求符合朋友圈单次发送的注意点

③老师对学生作品点评（软度、长度、角度、热度）

④设计表格，让学生给各个作品打分

⑤要求学生对各个作品谈谈感受和启发
	学生作品

表格打分

	15
	微信公众号运营实战
	培养学生主动学习

学会学习
	了解如何通过朋友圈矩阵、社群运营提升阅读量

掌握微信公众号的运营框架


	策划能力：能策划适合自己公众号的标题方案、系列内容等；

总结能力：能从典型案例中总结出提升阅读量的方法，并应用在自己的公众号上
	①讲解公众号运营技巧

②学生开个人微信公众号，设置功能菜单，并实践内容运营、用户运营、活动运营和数据分析

③学生间评比，老师点评反馈，择优分享
	个人微信公众平台项目展示

	16
	卓创平台店铺运营
	培养学生动手实践

培养学生逆商

培养学生将知识转化
	对新媒体运营知识融汇贯通；

能够将理论应用与实践；

能够在实训过程中发现问题并用所学解决问题
	实践能力：理论应用到个人创业平台上

探索能力：在实践过程中探索进步
	应用本课程所学知识和技能工具，装修个人店铺，并实践用户、产品、内容、活动运营。
	个人店铺展示


六、课程实施计划
	单元
	周次
	学时
	项目（任务）
	教学方法手段
	教学场所

	1
	1
	2
	新媒体运营入门
	讲解+案例分析
	地滋楼

	2
	1
	2
	新媒体运营入门
	讲解+案例分析
	地滋楼

	3
	2
	2
	新媒体人才成长之路
	实践+讲解
	地滋楼

	4
	2
	2
	新媒体人才成长之路
	实践+讲解
	地滋楼

	5
	3
	2
	用户运营方法与策略
	讲解+案例分析
	地滋楼

	6
	3
	2
	用户运营方法与策略
	讲解+案例分析
	地滋楼

	7
	4
	2
	产品运营思路及重点
	讲解+案例分析
	地滋楼

	8
	4
	2
	产品运营思路及重点
	讲解+案例分析
	地滋楼

	9
	5
	2
	内容运营核心与技巧
	讲解+案例分析
	地滋楼

	10
	5
	2
	内容运营核心与技巧
	讲解+案例分析
	地滋楼

	11
	6
	2
	内容运营核心与技巧
	讲解+案例分析
	地滋楼

	12
	6
	2
	内容运营核心与技巧
	讲解+案例分析
	地滋楼

	13
	7
	2
	活动运营策划与执行
	讲解+案例分析
	地滋楼

	14
	7
	2
	活动运营策划与执行
	讲解+案例分析
	地滋楼

	15
	8
	2
	活动运营策划与执行
	讲解+案例分析
	地滋楼

	16
	8
	2
	微信运营概论
	讲解+案例分析
	地滋楼

	17
	9
	2
	微信运营概论
	讲解+案例分析
	地滋楼

	18
	9
	2
	个人微信号运营实战
	实践+指导
	地滋楼

	19
	10
	2
	个人微信号运营实战
	实践+指导
	地滋楼

	20
	10
	2
	个人微信号运营实战
	实践+指导
	地滋楼

	21
	11
	2
	个人微信号运营实战
	实践+指导
	地滋楼

	22
	11
	2
	微信公众号操作入门
	讲解+实践
	地滋楼

	23
	12
	2
	微信公众号操作入门
	讲解+实践
	地滋楼

	24
	12
	2
	微信公众号操作入门
	讲解+实践
	地滋楼

	25
	13
	2
	微信公众号规划策略
	讲解+案例分析
	地滋楼

	26
	13
	2
	微信公众号规划策略
	讲解+案例分析
	地滋楼

	27
	14
	2
	微信公众号规划策略
	讲解+案例分析
	地滋楼

	28
	14
	2
	微信公众号运营实战
	实践+指导
	地滋楼

	29
	15
	2
	微信公众号运营实战
	实践+指导
	地滋楼

	30
	15
	2
	微信公众号运营实战
	实践+指导
	地滋楼

	31
	16
	2
	微信公众号运营实战
	实践+指导
	地滋楼

	32
	16
	2
	微信公众号运营实战
	实践+指导
	地滋楼


七、课程考核

	序号
	考核内容
	评分比例

	1
	考勤
	上课考勤+课堂讨论回答问题
	20%

	2
	课后作业
	提交理论知识巩固的课后作业
	10%

	3
	实训项目
	微信号装修及公众平台实战
	30%

	
	
	微博、H5社群营销推广实战
	

	4
	期末考核
	理论知识笔试答卷
	40%

	合计
	100%


博
八、课程实施条件

1.实训室、多媒体环境，有相应的软件支持

2.使用智能手机，移动端app微信、微博、今日头条等有相应的账号案例实践

九、课程资源
（一）教材编写情况
     采用华迎主编的新媒体系列丛书之《新媒体营销》以及《新媒体运营》《微信运营》

（二）课程建设情况
     以课本、教案、课件以、app、网站为主要教学资源，采用讲练结合方式，案例分析、小组讨论等形式深入掌握理论知识，配合实训平台加以实践。

（三）实训平台资源

    1. 微信公众平台：https://mp.weixin.qq.com/

    2. 日职卓创平台：公众号rzpt-zhuochuang

    3. 数据运营工具

      （1）公众号数据检测平台：西瓜数据http://data.xiguaji.com/

      （2）新媒体数据工具与资讯平台：清博大数据http://www.gsdata.cn/

      （3）互联网热点分析平台：知微·视见http://ef.zhiweidata.com/

      （4）今日头条数据平台：头条指数https://index.toutiao.com/

      （5）微信公众平台后台数据运营：https://mp.weixin.qq.com/
      （6）微信小程序数据资讯平台：阿拉丁指数http://www.aldzs.com/

     4. 内容运营工具

      （1）图片素材平台：
摄图网http://699pic.com/ ；
千库网http://588ku.com/
      （2）文字排版实训平台：135编辑器https://www.135editor.com/

                                 i排版http://ipaiban.com/bianji.jsp

      （3）海报设计平台：创客贴https://www.chuangkit.com/

十、需要说明的其他问题

十一、本课程常用术语中英文对照表
新媒体new media
微信WeChat
营销marketing
运营operation
微信公众号WeChat official account
营销模式marketing  model
营销活动marketing  campaign
营销价值marketing value
营销策略marketing strategy

朋友圈circle of friend
引流drainage
吸粉 attract fans

群发mass texting

头像 head portrait

关键词antistop

搜索引擎Search engine
维持maintenance

关键词key word

渠道channel

调查survey

关注attention
消息管理message management
消息记录message logging
用户管理user management
素材管理 material management
附件1 课程实训项目开设及耗材使用明细

	编号
	课程实训项目名称
	实训

类型
	实训

要求
	实训

类别
	每组

人数
	循环

次数
	计划

学时
	对应专业
	使用耗材名称及数量

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	耗材名称
	计量单位
	数量
	型号、规格或标准要求

	1
	微信账户申请
	理实一体化
	机房
	
	1
	1
	1
	电子商务
	计算机
	台
	95
	

	2
	微信排版
	理实一体化
	机房
	
	6
	1
	1
	电子商务
	计算机
	台
	95
	

	3
	微信公众号
	理实一体化
	机房
	
	6
	1
	1
	电子商务
	计算机
	台
	95
	

	4
	微信涨粉实训
	理实一体化
	机房
	
	6
	1
	1
	电子商务
	计算机
	台
	95
	

	5
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	.
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