
          模块八           团队绩效

                绩效管理，治疗企业低效益的系统 
                                                          



引导案例

          

讨论：
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学习目标
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了解团队绩效管理的概念和影响团队绩效的因素

掌握团队绩效测评体系的一般设计方法

了解团队绩效测评流程
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 任务一        团队绩效概述

1 2 3 4

 
一、绩效与绩效管理

(一） 绩效的定义

是指员工在完成组织的经
济效益方面的成果与贡献
的具体形态，包括数量和
质量两方面的内容。



 

1 2 3 4

 
 

团队绩效： 团队对组织既定目标的达成情况；团

队成员的满意感；继续协作的能力。

 

绩效考评：又称工作绩效评估，它是
对员工工作表现、工作情况等进行鉴
定与评估。



 （二） 影响绩效的因素

1 2 3 4 

u主观性(内因): 技能S, 激励M

u客观性(外因) : 机会O, 环境E

u绩效P=f（SOME），即绩效是技能、激励、
机会、环境四变量的函数



(三） 绩效管理
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绩效管理

绩效管理是把对组织绩效的管理和
对员工的绩效管理两个方面结合在
一起的体系

绩效管理是对组织员工的绩效进
行管理的体系

绩效管理是对组织的整体绩效进
行管理的体系



思考？我们为什么需要绩效管理
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课堂讨论

        绩效高就应该晋升吗？

你同意上面的说法吗？你如何看待“功绩”
与“升迁”的关系？

什么是人的绩效和贡献？如何界定？它们包
括哪些内容？如何分类？

试提出对“有功未升迁”的团队员工的酬劳
手段。

12

讨论？



二、团队绩效
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三、对团队绩效的研究
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p构造团队绩效生态模型

p把团队绩效测评与组织绩效测评结合

p实现团队激励和个人激励的公平与公
正

p研究新型团队的绩效



任务二        团队绩效测评

你能正确评价下属的工作吗？
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我 试



一、设计团队绩效测评体系

Ø绩效测评的对象

Ø绩效测评的数据来源

Ø绩效测评的内容

Ø绩效测评的操作过程

Ø绩效测评的频度

Ø绩效测评的道德风险问
题
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二、制订绩效计划
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个人目标应与团队目标保持一致1

2

3

目标设计是成员与团队共同的任务

目标简洁明了

（一）确定工作目标

抓住核心业绩指标

所定标准应尽可能量化
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（二）确定发展目标

ü领导与员工应就员工个人发展目标达成
一致; 

ü员工有权利和有责任决定自己的发展目
标；

ü培训和发展活动应支持所确定的工作目
标的实现；

ü培训和发展活动应符合员工学习的风格。
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对不同类型的团队进行测评时 可能要面临
以下问题

• 团队绩效与组织绩效以及组织整体战略究
竟是什么关系？

• 应该由谁来负责测评？
• 面向流程的绩效如何测评？
• 对团队绩效数据应采用何种收集与反馈方
法？
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问题？

提示

三、不同类型团队的绩效测评体系



(二） 基于上述问题建立绩效测评体系

20

  

评什么 如何评

 

工作/服务团队 团队成员

经理 V V V V V
 

其他团队成员

 

V V V
  

顾客

 

V
 

V
  

自我 V V V V
 

V

 
评什么 如何评

 

 

整个团队

经理 V V V V V
 

其他团队成员  V  V   

顾客 V V
 

V
  

自我 V V V V
 

V

项目团队

团队成员

经理 V
 

V V
  

项目经理
 

V V V
  

其他团队成员
 

V V V
  

顾客
 

V
    

自我V V V V
 

V
 

整个团队

顾客 V V
  

V
 

自我 V V V V
 

V

虚拟团队

团队成员

经理
 

V V V V
 

项目经理
 

V V V
  

其他团队成员
 

V V V
  

顾客
 

V V V
  

自我 V V V V
 

V

整个团队 顾客 V
   

V



       
案例：GE公司——造就优秀人才

简要阐述GE公司是如何对员工进行绩效测评
的。

对员工进行“区分”的真正意义是什么？

杰克.韦尔奇为什么说“失去A类员工是一种
罪过”？

GE公司运用活力曲线对员工进行区分所具备
的条件是什么？

这种业绩管理方式在我国是否行得通？为什
么？
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问题？
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测评流程

任务三       团队绩效测评实施

确定团队及个体层面的测评维度

划分团队和个体绩效所占的权重

如何用测评指标来衡量这些要素

分解测评的关键要素



一、确定团队绩效测评维度

(一）利用客户关系图确定团队绩效的测评维度

步骤   
       绘制出客户关系图

      根据客户关系图确定客户所需要的产品和服务

      将不同客户的相同或相似的需求项目进行归类

            确保每一个列出的项目都值得测评

            把客户关系图中所列的KPI重新进行命名

            最终确定大客户经理的KPI指标
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(二） 利用组织绩效目标确定团队绩效的测评维度
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界定几项团队可以影响 的组织
绩效目标

团队要做出什么样的业绩才能有
助于组织达到其目标?

把这些成果作为测评维度 并把
它们添加到业绩测评表内。

步
骤



(三）利用业绩金字塔确定团队绩效的测评维度
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构筑一个有关工作成果的业绩金字塔，应当
明确以下问题：

什么是整个组织的宗旨 或功能？组织要
创建什么样的业绩？

要选择什么样的业绩来产生组织绩效？
这些业绩 中的哪几项是由团队负责创建

的？



工作流程图内含有三个测评维度：
向客户提供的最终产品

整个团队应负责的重要的工作移交 

整个团队应负责的 重要的工作步骤 
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(四） 利用工作流程图确定团队绩效的测评维度



(五）利用关键业绩指标（KPI)确定团队绩效的测评维度

其含义是“关键业绩指标”，是指企业 宏观战略目标决策
经过层层分解后产生的可操作性的战术目标。KPI是宏观战
略决策执行 效果的检测指针，它通过目标层层分解的方法
使得各级目标（包括团队目标和个人目标） 不会偏离组织
的战略目标。

KPI?
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在为团队选择KPI时:

u要确定企业战略下团队的目标，据此确定团队整体和个
体绩效的测评维度，并分配不同的权重

u进行各个维度下KPI的解 析，确定每个维度的内容及目
标实现的标准

u根据SMART原则来选择具体的关键业绩指标
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贡献 行为缋效 结果缋效

团队层面：
团队缋效

群体沟通，一致决策，
召开会议

团队产品的客户满
意度、完成时效性、
市 场状况

个体层面：
个人缋效

参加例会，参与决策，
承担相应角色责任，
为 其他成员提供帮
助

为团队贡献的有效
建议，个体任务完
成 时间

与团队绩效相关的测评矩阵



(六）利用平衡计分卡确定团队绩效的测评维度
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建立因果关系

 确认业绩的驱动因素

与财务指标挂钩

应用平衡积分卡的三个原则



二、建立团队绩效测评指标体系
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  (一）分解团队绩效的测评维度



(一） 团队成员的个体行为维
度与个体成果维度

n个体行为维度：主要考察个体
参与团队活动的情况。

n个体成果维度：主要考察个体
完成团队任务的结果。
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(二）确立包含个人绩效的团队绩效测评指标体系

                              团队
绩效测评矩阵
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测试层面 行为/过程的测评 结果的测评

个体层面：
成员对团队的贡献

•团队成员是否合作 
•在会上是否交流看法 
•是否参加团队决策过程
•在以上所有活动中他的表现如
何

•某成员是否同其他团队成员
合作
•书面报告的质量
•完成个人业缋所需的时间 
•向团队所提建议的准确性
•团队成员完成工作的情况

团队层面：
团队的总体缋效

•团队成员是否合作
•团队召开会议是否讲究效果•
团队全体交流看法是否听取各
方意见
•决策时是否意见一致
•在以上所有活动中表现如何

•团队成员是否合作
•客户对团队工作业缋的满意
度 
•积压工作减少的百分率 
•团队整体工作过程的运转周
期



三、建立团队中的个人绩效测评指标体系

(一）实施团队中的个人绩效测评的必要性

Ø   团队效率、人事决策的基础、高效运作的基
础

(二）设计个人绩效测评指标体系的思路

Ø SMART、团队类型、成员的 个人特点

(三）个人绩效测评指标体系的架构

Ø综合素质和工作业绩
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任务四       奖励绩效
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 一、针对团队整体进行绩效测评

二、兼顾团队成员的个人贡献

三、体现对团队和对个人的二次激励薪酬分配
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团队激励薪酬计划运行机制示意图



                       

                       小     结
   

• 本章阐述了团队绩效和绩效管理的概念以及影响
团队绩效的因素，分析了团队绩效测 评体系设计
需要考虑的问题，给出了不同类型团队的绩效测
评体系应用的范例，向读者全面介绍了团队绩效
测评体系的一般设计方法和团队绩效测评流程。
最后分析了如何根据团 队绩效测评结果对团队整
体和团队成员进行激励。
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思考讨论题
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如何设计团队绩效测评体系？

简述团队绩效测评流程。

如何根据团队绩效测评结果对团队
及其成员进行激励？

理论结合实际，谈谈你所设计的团
队绩效测评流程。



团队训练游戏
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