
          模块九           团队领导

                 领导比管理更重要-----
                                                         曾仕强题



引导案例

          

讨论：
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学习目标
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领导理论及其发展

领导力建设的内容以及团队组建和运转过程中的领导艺术

构建高效合理的高层领导团队的方法
各梯队团队领导接班人的培养方法
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 任务一         领导与领导者概述

1 2 3 4

 
一、领导的基本范畴

(一） 什么是领导？



 

1 2 3 4

 
 

领导（名词） 是指在人类特有的社会活动中，在整体和

全局意义上担负统筹、组织、控制、协调任务的 人，是

领导者的代称。

 

领导（动词）是指领导者统率一个组织的成
员实现共同目标的行 动过程，是领导活动的
代称。



 （二）领导者的角色

1 2 3 4领导者是全能的？

政策的制定者

规划的决定者

冲突的仲裁者

。。。。。。。。。。



(三） 领导者的功能
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领导者功能

作为组织的形象而发挥的功能

为了建立和达到组织目标而发挥
的功能

为具体实现组织目标而发挥的领
导功能



二、领导者的基本范畴
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领导者素质的内涵

才

  德



(二） 领导者的影响力
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职位权力 非职位权力

＊合法权力：来源于个人所处的组织地
位 
＊奖励权力：来源于能够控制组织资源
与奖励的权力，如薪酬与奖金
＊强制权力：来源于惩罚与制裁的权力，
如申诉或终止权

＊感召权力：来源于下属的喜爱和尊敬
＊专家权力：来源于某人对在某特殊领域
所具有的专长与 技术的认识
＊信息权力：来源于对信息的控制和组织
中的信息传播 
＊说服权力：来源于具有使他人信服并采
取特别行动与决 定的能力
＊超凡魅力：来源于个人魅力、传播动力
感，使别人喜欢 与其合作并帮助他达到目
标



三、领导与团队

• 赛场上，跑在前面的运
动员遥遥领先，赢得了
比赛的胜利与辉煌，看
台上一片热烈欢呼。

• 但是作为企业的领袖人
物——主要领导，如果
这样地跑在前面，把企
业其他成员远远抛在后
面，结果将会怎样呢？
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(一）领导与团队的关系
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团队的协调人从事一定的领导工作，应当具备优秀的领导才能。1

2

3

所有的团队活动都与团队的上级领导发生着各种各样的、大量的关系。

团队成员每人各有分工，各司其职，他们在自己的岗位上都是配置
资源、推动 工作的领导。



任务二        团队的领导艺术

• 一个蒸蒸日上的公司，当年赢余竟大幅度下滑。马上就要过年
了，往年的年终奖金最少加发两个月工资，有的时候发得更多，
这次可不行，算来算去，只能多发一个月的工资作为奖金。按
常规做法，实话告诉大家，很可能士气要下滑。懂事长灵机一
动。没过两天，公司传来小道消息—“由于经营不佳，年底要
裁员”。顿时人心惶惶，但是总经理却宣布：“再怎么艰苦，
公司也决不愿意牺牲同甘共苦的同事，只是年终奖可能无力发
放了”总经理一席话使员工们放下心了，只要不裁员，没有奖
金就没有吧。人人都做了过个穷年的打算。除夕将至，懂事长
宣布：“有年终奖金，整整一个月工资，马上发下去，让大家
过个好年”整个公司大楼，爆发出一片欢呼声。
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• 什么是领导艺术，如何提高领导艺术？

1、领导力
2、团队组建的领导艺术
3、团队运转的领导艺术

14

讨论？

提示



领导力
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2魅力

3魄力

4能力

5约束力

 洞察机会与 确立目标的能力

就是要有热情，能够激励下属对组织目标的热情

就是一针见血地切中问 题的要害，做出大胆和及时的决定

主要指执行力

指领导者要有道德，要随时随地以道德的方式开展业 务，尊
重所有的人和文化，不让个人的志向和情绪反应干扰工作



三、团队组建的领导艺术

• (一）理解“组织程序”

1、参与

2、影响

3、决策

4、团队氛围

5、成员身份。

6、 感受

7、规范
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(二）明智地授权

作为领导者，授权需要掌握合理的度，要考虑
到下属的实际心愿，领导者只能为团队 成员提
供获得授权的条件和机会，因为并非每个成员
都想获得授权，有些成员实际上更愿 意听从别
人的指挥而不是“要权力”。
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• (三）把握决策层次
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决策层次 领导者的行为方式 团队成员的行为方式

第五层次：授权 解释决策必须达到的标准 承担决策的责任

第四层次：参与 参与并认可双方达成一致的
过程

就决策进行调整直到没有任
何问题，忠实 地执行决定

第三层次：咨询 听取并建设性地探讨团队成
员的意见，然 后再做决策

积极参与，发表意见，支持
最终决定

第二层次：推销 听取意见，再做决策 在被问及时发表看法

第一层次：告知 直接发出指令 接到命令后敏感而富于建设
性地执行



四、  团队运转的领导艺术

• 刘邦曾经说:“夫运筹帷幄之中,决胜千里之外,吾不如张良;镇国
家,抚百姓,给响馈,不绝粮道,吾不如萧

• 何;连百万之众,战必胜,攻必取,吾不如韩信。三者皆人杰，吾能
用之，此吾所以取天下者也。”

•   刘邦总结为他识人用人，实际上，他的胜利，是团队的胜利。
刘邦把他们放到了合适的位置，创造了能让

• 他们各展所长的团队；而项羽则仅靠匹夫之勇，没有建立起一
个人才得其所用的团队，所以失败是注定了

• 的！尽管项羽有以一当十的武功，但最终落得个被围垓下，自
刎乌江的结局！
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(一） 维护团队健康成长
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可取
团队利益至上
充分沟通
相互依赖
专案及时处理
协助与帮助团队成员
监控个人目标
清楚个人定位
共同成长

不可取
个人英雄主义
极少沟通
关系紧张
拖延
高高在上
传统管制
不重视激励

可
取

不可
取



• (二）选择合适的领导风格

21

轻任务/重关系 激励型 重任务/重关系 指挥型

轻任务/轻关系 委托型 重任务/轻关系 教练型

            领导风格四种类型



、委托型：不注重工作任务本身也不注重人际关系。

、激励型：不注重工作任务本身而注重人际关系。
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指挥型：注重工作任务本身也注重人际关系。

教练型：注重工作任务本身而不注重人际关系。
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(三）领导风格与团队工作风格的匹配和博弈
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业务能力强/ 成就动机低 
懈怠型

业务能力强/ 成就动机高
 进取型

业务能力差/ 成就动机低
窝囊型

业务能力差/ 成就动机高
 勤奋型

团队工作风格四种类型



思考？领导风格与团队工作风格谁适应谁？

要么是领导者改变自己的管理风格来适应团队

 要么是团队改变自己 的工作风格来适应领导者

提示：
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适用条件及优缺点？

适用条件及优缺点？



自我测试

•        
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五、新型领导一一教练式团队领导者

“领导是教师，不断帮助人们
看 清事实，促进每个人学习。”

 
                                   彼得•圣吉《第五项修炼》
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教练式的团队领导者有以下三个特点
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充满爱心和热情

 指导而非命令

信任团队成员并表现公平



任务三      高层领导团队

                   谁去给猫挂铃铛

   有一群老鼠开会，研究怎样应对猫的袭击。一只被认为聪

明的老鼠提出，给猫的脖子上挂一个铃铛。这样，猫行走的
时候，铃铛就会响，听到铃声的老鼠不就可以及时跑掉了吗？
大家都公认这是一个好主意。可是，由谁去给猫挂铃铛呢？
怎样才能挂得上呢？这些问题一提出，老鼠都哑口无言了。

战略部署主要是由哪个邻导层制定的？不同的领导层
之间有什么区别？
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思
考？



一、高层领导团队的一般特征

(一）成员的年龄结构合理

(二）任期相对稳定

(三）成员具有良好的教育
背景

(四）成员具有多样化知识
技能结构

(五）具有合理的决策规模

(六）具有集体决策机制
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二、高层领导团队的构建

(一）提升高层领导团队成员的共性特质

有助于构建有效的高层领导团队。

提高抵御内外部环境压力的能力。

(二）注重高层领导团队制度建设

设计和确立任务、目标导向机制。

形成有效的学习制度和机制。

完成好高层领导团队的构建。
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三、高层领导团队的人员交接

(一）解决现任领导者的感情和理性的
两难境地

(二）选择企业领导者更替的合适模式

 1、从纵向历程看，不同阶段需要不同的交接
模式

 2、从内部结构看，三种模式可以同时并存 

(三）培养各个梯队的团队领导接班人
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四、高层领导团队的分工与合作

一个高层领导团队要有效地开展
工作就必须满足一些严格的条件。

主要责任者拥有问题的决定权

团队成员间的正确关系

选好高层领导团队的协调人

高层领导团队本身有最后的决策权

达到充分的信息交流
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                       小     结
   

• 本章从领导与团队的关系、领导力建设、
团队组建和运转过程中的领导艺术以及团
队 领导的接班人培养的角度，系统论述了
团队领导建设的主要内容，并通过团队领
导建设的 案例分析，使所提出的相关措施
具有很强的时代性和可操作性。
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思考讨论题
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1.谈谈你对领导及领导理论的认识。

2.如何培养领导者素质？

3.分析领导力建设的内容。

4.如何提高团队的领导艺术？

5.试比较不同的团队领导艺术的适用
性。

6.如何构建高效合理的高层领导团队？

7.如何培养高层领导团队的接班人？



团队训练游戏

•            
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