PAGE  
  《商务应用文写作》课程单元教学设计-------商务广告文案         


单元教学设计
	单元名称：商务广告文案
	单元教学学时
	2

	在整体设计中的位置
	情境三          任务一  写商务广告文案

	授课班级
	2020级工企
	上课

时间
	周三四五12  34  5、6节
	上课

地点
	多媒体教室

	教学

目标
	能力目标
	知识目标
	素质目标

	
	1.能够抓准被推介产品的宣传点；

2.能运用并借助各种表现方法达到文案写作目的；

3.能够进行商务广告文案的创新写作；

4.能根据媒介不同写出不同文案。
	1.掌握广告文案写作的原则；

2.了解文案的特点；

3.掌握文案的写作结构和写作技巧；

4.了解广告写作的基本知识、相关的法律常识、相关的消费心理学、美学知识。
	1.培养学生的创新思维能力；

2.提高学生的创意表达能力。

	本单元任务
	情 境 描 述
	引 出 任 务

	
	情境：公司第一季度模拟运行中，策划部为新产品制作一则广告，提高公司产品知名度。
	任务：商务广告文案的写作

	单元教学资源

	1.教材：

李玉珊.商务文案写作.北京：高等教育出版社，2014.

2.案例：

http：//jpkc.hzvtc.net
3.课程资源库：
http：//jpkc.hzvtc.net
好秘书（http：//www.bestmishu.com/）

范文库（http：//www.fanwen123.com/）

文书文秘网（http：//www.5151doc.com/）
应用文写作网（http：//www.yywxz.com/）
《应用写作》杂志网站（http：//www.appliedwriting.com/）
4.PPT课件

5.开通网络（学生团队查询资料用）


情境详案
课前准备：通过多种途径熟悉各种形式广告。

步骤一：布置任务（14分钟）
教师引导：在公司第一季度运营过程中，为了提高让消费者更加了解熟悉我们的新产品，提高品牌知名度，扩大市场份额，策划部准备制作一则产品广告，需要我们完成广告文书的写作。请大家思考如何使我们的广告发挥最大的效用？
教师提示：
可以考虑广告的创意表达方式、风格定位、目标和主题等。
步骤二：明确本次项目的能力目标和知识目标。（6分钟）

能力目标：

能够抓准被推介产品的宣传点，能够进行广告文案的创新写作。
知识目标：
1．广告文书写作的基本知识、
2．相关的法律常识、
3．相关的消费心理学、美学知识。
步骤三：学生自己丰富“工具箱”（20分钟）

在10分钟之内在网上搜集广告文书的相关知识和范文，了解广告文书的体例格式及写作要求，放入自己的“工具箱”中。

步骤四：请几位同学代表就收集到的材料发言（20分钟）
教师提示：多注意广告词中的创新点 、切入点
步骤五： 展示教师“工具箱”内容，教师点评（30分钟）
【案例1】

惠普复印机（保姆篇）电视广告
广告文案：
爷爷在看孩子，婴儿在他怀里熟睡。

屋里静悄悄的，唯一的响声是时钟的滴嗒声。

爷爷拿起电视遥控器，打开电视。电视音量特别大，正播放“疯狂摔跤比赛”。

婴儿惊醒了，大哭起来。

爷爷把孩子放进婴儿床，尽力哄他：“宝宝，别着急，爸爸妈妈就回来了。” 可孩子还是哭。

它又设法用一个绿色大青蛙哄他。仍然无济于事，孩子还是哭。

爷爷终于想出办法了：他拿出一张全家合影，用电脑和693C型桌面喷墨打印机打出一张婴儿母亲的放大图片。

一切又安静下来了。我们再次见到婴儿熟睡在爷爷的怀里。狗进入房间时在半道停下来，爷爷脸上盖着一张与真人一样大的婴儿母亲图片，把食指放在婴儿母亲嘴唇前，示意狗别出声。

接着推出字幕及广告语：

惠普图片高质量打印机，能够以假乱真。

惠普公司

专家研制，人人可用。

【案例2】

美国“贝尔电话公司”广告
广告文案：

一天傍晚，一对老夫妇正在吃饭，电话铃响，老妇人去另一房间接电话。回来后，老先生问：“谁的电话？”

老妇人回答：“是女儿打来的。”

又问：“有什么事？”

回答：“没有。”

老先生惊奇地问：“没事？几千里打来电话？”

老妇人呜咽道：“她说她爱我们。”

两人顿时相对无言，激动不已。

这时出现画外音：“用电话传递你的爱吧！”
阅读上面的两篇例文，同学思考广告文案在内容上由几部分构成？有哪些写作要求或技巧。 

一、认识商务广告文案

广告文案是已定稿的广告作品全部的语言文字。是广告作品的内容元素，并且是通过媒介传递给广告对象的。它仅仅是指存在于广告作品之中的语言和文字部分，语言是有声的，诉诸听觉，电视广告文案、广播广告以及网络广告文案主要运用有声的语言（脚本是用文字撰写）；文字是有形的，诉诸视觉，报刊广告文案和其他由印刷媒体发布的广告的文案，主要运用有形的文字。

二、广告文案写作的原则与特点 

（一）原则

真实性是广告文案写作的首要原则。广告文案既是广告实施的脚本，又是向受众发布的广告作品，这两方面的性质都要求广告文本以真实性作为基础。作为不向受众展示的市场调查、广告策略、广告创意等文案，其真实性要求是不言而喻的。而向受众展示的说明书和广告语，则更需要以真实诚信为基础。广告文案与广告作品中的其他要素一起，作为广告活动的“代言人”，站出来和受众对话。人们通过它的介绍和推荐来认识企业、产品和服务，产生情绪对应，对是否接受某种服务形成选择意向。这个“代言人”所说的话真实与否，将在很大程度上决定着受众能否得到真实、准确的信息，能否产生符合真实状态的对应情绪，能否产生正确的消费意向。为了一己的目的而损害众多的消费者的利益，这不仅有悖于商业道德，而且有可能最终损害商家自己的利益。例如，有的商家在广告中故意隐瞒产品的缺陷，损害消费者对商品的知情权。当这些商品缺陷因造成对消费者的损害而遭到投诉时，商家往往处于不利的地位。真实性不仅表现在广告对商品性状的陈述上，还表现在广告创造的意境上。
 原创性又称独创性，也是广告文案写作的重要原则。原创是与众不同的首创，是广告运动和广告作品独特的吸引力和生命力之所在。广告如果没有关联性，就失去了目的；如果不够原创，吸引不了注意力；如果不能造成震撼力，印象不会持久。由于现代社会同类产品越来越多，发布的信息铺天盖地，一般的表现方式很难引起目标受众注意，广告的原创性原则因此显得十分重要。表现手法上的独创，就是形式上的独创。这种独创的目的，是为了使广告文案更具吸引力、更富于个性、更出众不动。是为了使广告信息更有效地快速传递。

（二）特点

1．不拘泥于结构的完整
广告文案文本在结构上比较完备，标题、正文、广告语、随文（附文）等几项内容构成了一篇广告作品的整体结构。

2．运用并借助各种表现方法 
如专家证言、名人推荐(舒肤佳、惠氏奶粉)；有亲切感的生活片断（雕牌）；朴素直白的性能介绍（海飞丝“头屑去无踪，秀发更出众！”、飘柔兰花护理）；出人意料的新颖创意（飘柔、卡尼尔染发剂蜕变篇）；李宁青蛙篮球VS李宁法国版等。

3．语言文字风格多种多样 
在语言文字风格上，广告文案打破了文体间的间隔，论文的严谨、诗歌的优美、散文的随意、新闻的纪实，都可以为文案所用。只要是有助于吸引受众、使广告信息得到有效传播的风格，广告文案都可以吸收和结合。 

三、广告文案的写作结构和写作技巧

文字广告文案通常包括标题、正文、广告语、附文四个部分。
1.标题

是广告的眉目，就像人的面孔，是读者最先感知的对象，通常置于广告文案最前面。广告标题的好坏在于是否最大限度地注入了商品信息，是否给人留下了深刻的印象。标题它能吸引注意。如密封胶的广告标题“1+1=1”，“我们希望每小时有70分钟，每天有25小时，每周有八天。”；选择受众。如“佳能打印，万众瞩目。”；诱读正文。如“什么样的男人喜欢看《花花公子》……”；表达概念。如“除非汽车可以凌空飞驰，轮胎的重要性依然不可忽视”，“这里是万宝路的世界”；承诺利益。如“康师傅方便面，好吃看得见”；提供新特性。如标题--从12月23日起，大西洋将缩短20%。正文--从这一天开始，以色列航空公司飞越大西洋航线的全部飞机全部换用新式喷气容机，速度比原来快20%。；促进联想。如《礼仪手册》的标题--她又要鸡肉沙拉。
（1）按照按照标题写作方式分，常见标题的表现形式如下：

一是新闻性标题。如“华夏大地教育网网上课程公开测试擂台大会”，“服用圣达牌中华鳖精比吃甲鱼更补”，“每个星期三，欢乐大放送”。

二是判断式标题。如“饮用法国人头马，使您出人头地。”，“喝可口可乐，令你精神爽朗。”，“噪音听不见，省电看得见！”（LG海鲜冰箱）。

三是提问式标题。如“女人，你追求什么？”（推销化妆品的广告），“你的英文有错误吗？”（某个英语学校广告），“如何选择您认为最好的地毯？”，“如何选择您认为最好的地毯？”（美地毯商），“蚊跟人走，怎么办呢？--六神高效驱蚊水”。

四是提倡号召式标题。如“星期五——买葡萄酒的日子”，“为什么还要苦熬一个夏天呢？让通用空调使你保持凉爽吧！”，“存活有限，欲购从速”。
五是祈求式标题。如“请使用白兰牌洗衣机来简化您的家务劳动。”，“在红标志前留步！”（可口可乐广告标题），“家里该换电话了”，“请喝可口可乐”。
六是情感式标题。如“让我们一起创造更好的世界，同享和平、欢乐、洁净的家园。”（ 可口可乐广告标题），“在时光的流逝中，女人呼唤着爱；在时光的流逝中，男人呼唤着人生。”（日本星辰表），“人人都有家，家家要如意”（如意电视机），“静静世界，只有宝宝在和他梦中对话”（春兰空调）。

七是比较式标题。如“对不起，索尼”（普腾电视）。
八是悬念式标题。如“从12月23日起，大西洋将缩短20%。”（以色列航空公司）；如“只有7个小时供您复习法语”（美国飞往法国航线所作广告）；“您知道这黑盒子的秘密吗？”
（2）按标题性质分，常分为：

 直接性标题。如“叩开新一代电梯大门”（三菱电梯）。
 间接性标题。如“这头猛兽的低吼响在多少男人的睡梦中“（BMW跑车）。

（3）按标题构成，常分为：

 单一标题。单一的句子形成一个标题，在字体、位置方面标题的各个部分是                    统一的。如“买立邦漆擦卡中大奖”，“情浓酒更浓，野力干红。

复合标题。由几个不同句子构成，在内容和形式方面都有变化。它包括：引题、正题、副题。分三种形式：一是引题—正题—副题。如南方日报广告标题“春江水暖你先知（引题），南方日报（正题），每天三大张，天天有彩版，信息量更大，可读性更强（副题）”。如万科城市花园告诉您----（引题），不要把所有的鸡蛋都放在同一个篮子里（正题）。购买富有增值潜力的物业，您明智而深远的选择（副题）。二是引题—正题。如海南养生堂龟鳖丸：“疲劳过度，神经衰弱，体弱多病者（引题），理想的滋补品（正题）”。如万科城市花园提醒投资者----（引题），煮熟的鸡蛋不怕摔（正题）。三是正题—副题。如润迅通信：“润迅概念（正题），点滴美好，构成美好人生（副题）”。
2.正文

是广告文案的核心文本，是广告的主体。正文是对广告内容的展开，是对广告语的诠释，是对商品或服务的详细介绍。广告正文的篇幅、语体、文体及文风，应该根据广告主体、受体和发布形式等具体情况而定。比如，一则葡萄酒广告可以是诗意的，而一则月饼广告则应该是温馨的；汽车广告可以尽量使用热情奔放的辞藻，而男装广告则要用稳健的文风显示庄重。同一商品针对不同季节、民族或人群，也要拟设不同的广告。比如，同样是空调，针对夏季的销售和针对冬季的销售，广告正文要有所不同。健康用品广告应该采用平实的风格撰写，而时尚商品广告则不防多用明丽的辞藻，极尽挑逗之能事。 铺陈、悬念、烘托、抑扬、蒙太奇和反讽等是文学创作中常用的写作手法，被广泛运用在广告写作中。
一是描述性正文。以客观、正面地描述商品服务的特点为主的正文，尤其是生产资料商品广告较为常用。如：“美国超奥扬声器，采用独特的连贯音元工设计，低音丰满自然，中高音华丽清晰，加上无形幅射式低音今体重播效果更上一层楼，超奥扬声器，全世界获奖最多的喇叭”。

二是解释性正文。有针对性地提出问题，然后提出解决办法，即对问题进行解释的正文。要是你商行里的一位重要雇员恰好遇上一次严重事故，医生对你说：这位为你经营销、检查账目和担任其他重要职务的雇员将住院数月。你就必须别聘一位雇员来接替他的工作，是吗？你还得付给这位新雇员与那位受作的雇员相等的薪金。于是，你就面临着为一项工作付出双倍薪金的被动局面，因为你终究不能停发那位受伤雇员的工资吧！要防止这种非常生产的额外工资负担，你可以为你的重要雇员购买：出差旅行事故保险。一旦你的重要雇员——？（美旅游者保险公司宣传“出差旅行事故保险”。

三是证文性正文。以权威性的证据和权威机构和权威人士的语言为主的正文。如：香港爱碧身国际健美中心在其杂志广告以香港女主持人健明证言作为广告正文：“我一直都不相信减肥可以不用运动，不用节食。本着一贯凡事睇真的精神，在朋友的介绍下我亲身尝试这个爱碧身健美旅程。未参加之前，我的体重是120磅。经过一阶段的3天清毒疗程。便轻易减去6磅。这令我对这个健美旅程更有信心！”。

四是对话性正文。如：
      母：佳佳，快！帮我到楼下买包盐。

      女：来了，妈妈！

      母：记住要买平衡健身盐。

      女：盐，不都是一样的吗？

      母：不一样，平衡健身盐采用科学配方，

           对各种元素有平衡保健用。哎，快去买回来再说。

           记住，看清楚是翠竹牌平衡健身盐。

     女：放心吧！妈妈，我一定把翠竹牌平衡健身盐买回来。

五是故事性正文。以叙事故事的形式作为正文主体。 如：纽约奥尔巴克百货公司
标题：我查出了“琼”的底细

正文：以她谈吐的方式，你会以为他是被列入名人大字典中的一位。好了，我们查了她的底细来了。她的丈夫拥有一个银行吗？我的“甜心”，他连银行户头也没有。那也就是为什么他们住的华厦家四壁典当一空的原因。那么，那辆汽车呢？爱人，那是“马力”而不是赚钱的力量。他们是用五角美金抽奖得来的！你能想象得到吗？而那些服装！当然他对服装、非常讲究。但是说真的是貂皮的长围巾、巴黎的套装，以及全部那些服装是靠他的收入吗？好！我的爱人，我也查出来了。我刚刚在路上碰见她，我看到“琼”从“奥尔巴克百货公司”走出来！（一九五八年奥尔巴克公司）。 

六是幽默性正文。如：菲律宾一则旅游广告“十大危险”！小心购物太多，因为这里的货物便宜;小心吃得过饱，因为这里的食品物美价廉；这里阳光充足，小心被晒黑；小心潜入海底太久，记住勤出水换气；因为名胜古迹太多，小心胶卷不够用；上山下山要小心，因为这里风光、云影常人不顾脚下；小心爱上了友好的菲律宾人；菲律宾的姑娘热情美丽，小心坠入爱河；小心被亚洲最好的酒店镡、餐馆宠坏；小心对菲律宾着了迷而舍不得离开。
七是诗歌性正文。如：

主标题：拿捏得准
 副标题：熟了就吃掉它，过早与太迟都是消耗       

正  文：广告运作     捏准时机
         预算大小     更重要

         这就是为什么      速食面常在晚上露脸

         软片总在周未假日亮相   
         你的广告    是否集中火力在最恰当的时机  

         错过了         就再也追讨不回   

         就像释迦（一种水果）    吃它的要诀    

         熟的刚好

【案例】电视广告脚本
	镜头序号
	画面
	字幕/旁白
	画外音

	1前景镜头
	真宝鸡场内，一群精神奕奕的好鸡，准备迎接严格的训练挑选1.5"
	
	儿歌：真宝真宝

	2镜头特写
	它们跨越跳栏1"
	
	儿歌：真滋味

	3镜头特写
	跳过水坑1"
	
	儿歌：多多鸡肉

	4全景镜头
	越过荆棘满布的铁网阵1.5"
	
	儿歌：多鲜味

	5场景镜头
	经历多从考验后，只只鸡滑过真宝包装袋内被制成真宝全能鸡精2"
	
	儿歌：煎炒煮炸

	6特写镜头
	马上就被精明主妇买回家中2"
	
	儿歌：随你配

	7全镜镜头
	用真宝全能鸡精与丈夫一起享受烹饪的乐趣1"
	
	儿歌：真宝真宝

	8特写镜头
	妻子往菜中加上一勺真宝全能鸡精，犹如加上众多鲜鸡精华，顿时鲜味四溢1.5"
	
	儿歌：真滋味

	9场景镜头
	丈夫也不甘示弱，转身将一勺真宝全能鸡精洒如汤里1"
	
	儿歌：天天享受

	10俯视特写
	大功告成，夫妻将美食捧出，鲜味尽显乐也融融1"
	
	儿歌：真美味

	11产品特写
	以厨房为背景的产品特写1.5"
	更多鸡肉，

更多鲜味
	


3.广告语
又称广告口号、广告标语，是在广告中反复出现的一句简明扼要的口号性语句。广告语是企业、商品、服务与受众之间的认知桥梁。 是加强受众对企业、商品和服务的一贯印象。是通过多层次传播，形成口碑效应。是传达长期不变的观念，改变消费指向的同时，产生长远的销售利益。一般来说，广告语信息单一，内涵丰富；生动形象，意味深长；准确定位，吸引目标；相对固定，强化传播。

广告语一般可分为内容类型的：形象建树型、观念表现型、优势展示型、号召行动型、情感唤起型。结构类型：单句形式、对句形式、前缀式句型、后缀式句型。表现类型：普通形式、联想形式、幽默形式。

在创作时遵循着以下创作原则：
简洁明了。如：“好空调，格力造!”（格力空调广告语）  

琅琅上口。如：“晶晶亮，透心凉!” 
阐明利益。如：“卓然出众，彰显尊荣。”

经久耐用。如：“喝了娃哈哈，吃饭就是香。”

个性独特。 
号召力。如：“我只用力士。”，“IBM意味着最佳服务。”   

嵌入品牌。如：“爱是正大无私的奉献。”

4.附文

又称随文，是广告不可缺少的组成部分，一般放在广告文案的结尾部分。是向受众传达企业名称、地址、购买商品的方法等附加性广告信息的语言文字。它一般出现在广告的结尾位置。随文的写作，通常有常规式、附言式和标签式等形式。     
常规的随文就是整篇广告的落款和附言。文体礼仪要求落款要低于正文，横式落款则应 该靠右而在文左留较多空白。企业名称要用全称，最好还要把企业徽标放在企业名前。联系 地址、咨询电话、网址和电子信箱等标于企业名下。附言式如书信之附言，在正文中没有涉及的其他有必要发布的信息可附于此。如果正文是正板正腔的说明文，那么，附言不妨来个改变，使用一些个性化语句，突出广告的人情味。如 “我们的特别优惠活动在以下店铺进行，欢迎您就近光临”，或者“如果您在X月X日购买我们的XX，我们将有特别的礼品奉送”。 
标签式随文不一定出现在文末，它可以在广告画面的某个位置，服从于画面和文字的整体布局。为了不至于使顾客疏忽，标签式随文一般会用不同的色彩、字体标示出来，也可以给随文加上底纹或花边，使它像商品标签一样。
附文一般有以下特征：

附加性。如：品牌名称、权威机构认证、联系购买的方式（电话、传真、网址等）、有关促销信息（如竞赛奖励赠品、品尝、折价等优惠）。

敦促性。直接敦促，如：本公司为庆祝父亲节，以最优惠价提供精工石英表。欢迎子女陪同父亲前来购买，给父亲一份意外的惊喜。间接型，如： “城市面孔录音带”，中国广播音响出版社新推出，别忘了我们的地址：北京复兴们大街2号中国广播音响出版社，邮编10086，邮购每盘10元整，电话803222936。

 步骤六 学生讨论广告文案的制作（20分钟）
学习小组讨论新产品广告诉求点及宣传点。
 步骤七 情景模拟写作 （40分钟）
根据导入材料，在讨论丝巾推介会宣传点的基础上，各学习小组完成一份新产品的广告文案制作。
 步骤八 学习小组内交流自己的广告文案制作（14分钟）

 步骤九 教师总结（16分钟）
1.相互点评。
2.教师当堂抽查一份广告文案进行点评。再根据同学互相评改情况作一个总结。

