
6.1认知跨境电商



知识目标
1.学习跨境电商的概念和流程
2.了解跨境电商发展现状
3.了解我国跨境电商发展过程中
存在的问题

4. 了解主要的跨境电商平台



能力目标
能掌握跨境电商的概念及分类



素质目标
1.养成积极主动学习意识；

2.养成良好的团队合作精神；

3.养成动手操作的的习惯



情境导入

 日照春谷贸易有限公司从事跨境电商运营,
需要进行哪些方面的准备



一、跨境电商概念

 问题导入：

 你知道跨境电子商务的交易主体有哪些吗？

 你知道跨境电商的分类有哪些吗？



跨境电商概念

 Cross-border e-commerce(英文)
 狭义：
 跨境电子商务是指分属不同关境的交易主
体，通过电子商务平台达成交易、进行支
付结算，并通过跨境物流送达商品、完成
交易的一种国际商业活动。此过程等同于
跨境零售。



 广义：
 从广义上看，跨境电商是指分属于不同关
境的交易主体，通过电子商务的手段将传
统进出口贸易中的展示、洽谈和成交环节
电子化， 井通过跨境物流运达商品，完皮
交员的一种国际商业活动。这一过程基本
等同于外贸电商

跨境电商概念



  广义的跨境电商统计对象以跨境电子商务
中商品交易部分为主(不含服务部分)，它既
包含跨境电商交易中的跨境零售(狭义部分)
，又包含跨境电商B2B部分，其中B2B部分
不但包括通过跨境交易平台实现线上成交
的部分，还包括通过互联网渠道线上进行
交易洽谈，促成线下实现成交的部分，它
与传统外贸的交易流程存在较大区别。



 从更广意义上看：
 跨境电商泛指电子商务在国际贸易中的应
用，是传统国际贸易商务流程的电子化、
数字化和网络化，但凡涉及国际货物的电
子贸易、在线数据传递、电子资金划拨、
电子货运单证等方面面的活动。





跨境电商流程



二、跨境电商的发展现状



   
   

全球
概况

3.B2C网络零售成为消费热点

1.市场规模迅速扩大
全球跨境电子商务市场规模超过1万亿
美元,市场交易额达到1050亿美元，预
计年均增长率将超过50%，5年内有望
达到3070亿美元

5.销售产品以消费品为主

2.B2B平台交易仍占主导地位

4.欧美占全球市场份额70%

美国、英国、德国、澳大利亚和巴西

有7600万消费者参与跨境零售网购，

相关零售网购需求预计将达到700亿
美元，预计到2018年增长一倍。

美国跨境电商购物者购买的产品主要为衣服、

鞋帽、健康美容产品、首饰、珠宝、手表、家

用电器等；英国跨境电子商务购买的产品主要

为衣服、鞋帽、计算机硬件、健康美容产品等。

全球跨境B2B电子商务市场交易

额约为26万亿美元，约占跨境电

子商务交易额的87%。

全球排名前五大B2B电子商务平

台分别是阿里巴巴、Ecplaza、

美国环球商务通、环球资源网及

EC21，约占60%以上。

全球跨境电子商务市场主要分布在

北美、欧盟、日本、澳大利亚、中

国、巴西、印度、俄罗斯、以色列、

阿根廷等国家和地区。目前跨境电

子商务最发达地区分别是德国、美

国、英国、中国大陆和香港。

国际跨境电子商务发展情况



跨境电子商务快速发展

 2015年我国跨境电商交易规模约5.2万亿，同比增长约30%，网民跨境
网购的渗透率达到10%。中国有望成为全球最大跨境零售消费市场，
带动全球跨境消费年均增速提高近4%。。

 我国电子商务平台企业已超过5000家，境内通过各类平台开展跨境电
子商务业务的外贸企业已超过20万家。目前每年在跨境电子商务平台
上注册的新经营主体中，中小企业和个体商户已经占到90%以上。

 我国80%以上的外贸企业已经开始应用电子商务开拓海外市场。

 2017年跨境电商整体交易规模（含零售及B2B）达7.6万亿元人民币。

 中国出口电商卖家主要集中在广东、江苏、浙江等东部沿海城市，但
以湖北、河北、河南、四川为代表的中西部省市正在快速发展，产品
方面，3C电子产品、服装等传统优势品类借助自身标准化及便于运输
等优势表现强劲，户外、健康美容和汽配等新品类随着消费者需求增
长而快速增长。



2017年中国跨境电商的进出口结构出口占比
达到78.2%，进口比例21.8%。



2017年中国跨境电商的交易模式跨境电商B2B交易

占比达85.2%，跨境电商B2C交易占比14.8%。



2017年中国出口跨境电商交易规模为6.3万亿元，同
比增长14.5%。



2017出口跨境电商十大融资事件

2017年中国出口
跨境电商十大融资
，合计总额超64亿
元，占出口电商融
资总额的89.7%，
前三的收并购占据
融资金额大头，具
体为华鼎股份以29
亿元并购通拓科技
；浔兴股份以11亿
元收购价值链，山
鼎设计以11亿元收
购萨拉摩尔集团。
此外，由方正和生
领投共4亿投资价
之链等。



2017年进口跨境电商市场交易规模达到17600亿元，同比增长
46.7%，2017进口跨境电商占跨境电商总体规模比例为20.3%

2017年进口跨境电商在激烈竞争中不断提升用户体验，同时仍以增长的趋
势向前发展。政府对跨境电商的政策进行不断地调整与制定，让跨境电商
在更舒适的政策环境下自由发展，同时又不失规范化，有序进行，让国民
与国际接轨。我国鼓励进口，已宣布下调部分消费品关税，进口关税的调
整对跨境电商平台是一个直接利好，将减少海淘税收监管的盲区，促进更
多国外产品通过正规渠道进入国内，从而实现消费留在国内，税收留在国
内，也会让商品的品质和供应链管控更有保证。



三、跨境电商的作用：
帮助“中国制造”利润回归
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销售扁平化

顺应新常态需求，节省中间环节成本，发展迅猛
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最后一公里之痛

在互联网时代鼓励全球与消费者最近的零售商向工厂直接小订单采购
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l 碎片化订单带来碎片化通关，带来巨大监管压力和监管成本。

l 海关推出了监管新规，与检验检疫一起推进电子化、集约化通

关，但汇、税的配套操作规程未快速跟进。

  方  案
l 推动实现数据的互通、可信，以及可追溯、可比对。

l 单一窗口试点实行

l 通过一站式服务，集成海外订单，实现集约通关。

l 通过现代物流企业，改造货代、关务流程。

l 上海自由贸易试验区便利化措施全国复制

l 通关一体化加速推进



  趋  势

  现  状
l 加贸自有品牌产品内销渠道已经打通，但主流的出口销售渠道

依然掌握在大型采购商、批发商手中。

l 紧紧抓住转变外贸发展方式的主线，沿着微笑曲线，
通过外部集成式升级服务，推动加贸产品转型升级，
协助加贸企业构建起市场网络，掌握销售渠道，确立
市场和品牌的话语权。
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l B2C出口尽管增长迅猛，但易引发贸易摩擦而受限制

跨境电子商务加速发展

l 推进境内制造商和境外零售商的直接对接

l 千千万万小零售商拼单推进大订单生产

1.0时代

2.0时代

3.0时代

Ø 信息黄页
Ø 会员服务
Ø 线下交易

Ø 在线交易
Ø 营销、支付、物
流、金融集于一体
Ø B2C快速发展

Ø 工厂上线
Ø 小B类买家成规模
Ø 小订单拼接
Ø 大型服务商加入

跨境电商迈进3.0时代



    我国跨境电子商务发展特点
   
   1、交易市场趋向多元

   2、交易主体不断扩展

   3、交易产品种类增多

   4、B2B模式占据主导

   5、沿海地区优势明显
          92%，广东、上海、浙江、北京、江苏和福建

   6、小额贸易成为主流

   7、海外代购模式转换



p 按照一般贸易的方式监管

p 按照跨境零售的办法监管

货
物

通
关

支
付

物
流

平
台

服
务

我国跨境电子商务的管理办法



四、我国跨境电商发展存在问题

 基础设施不健全
 物流配送不发达
 支付体系不完善
 信用机制不健全
 市场监管不得力
 地区发展不平衡
 对外合作不充分



我国跨境电子商务的政策



我国跨境电子商务的支撑体系 
★七大支撑体系 

虽然跨境电子商务具有便捷、快

速、高效的特点，但要完成整个

交易，却需要一个完整的支撑链

条，包括支付、物流运输，通关

等。在政府和市场主体的共同努

力下，我国已经初步建立起了跨

境电子商务的支撑和配套服务体

系，并出台了一系列促进跨境电

子商务发展的配套政策。

法律体系 

物流体系 

监管体系 

信用体系 

服务体系 支付体系 

政策体系 



2012年初发布《关于促进电子商务健康
快速发展若干工作的通知》

2013年4月，发改委、财
政部等13个部门联合发
布《关于进一步促进电
子商务健康快速发展有
关工作的通知》。涉及
跨境贸易电子商务的通
关服务、税收政策、产
品质量安全监督、邮件
快件管理等多方面。

我国跨境电子商务试点城市政策 
 ★发改委政策 

2012 年12月，发改委、海关
总署结合国家电子商务示范
城市创建工作，组织郑州、

上海、重庆、杭州、宁波5个
城市开展跨境贸易电子商务
服务试点。



关于促进跨境电子商务
健康快速发展的指导意见

国办发〔2015〕46号



促进跨境电子商务健康快速发展指导意见

 

      

支持国内企业更好地利用电子商务开展对外贸易

鼓励有实力的企业做大做强

建设综合服务体系

规范跨境电子商务经营行为



关于跨境电子商务零售进口
税收政策的通知

只将能够提供交易、支付、物流等电子信息
的跨境电商零售进口商品纳入政策实施范围



海关总署
关于跨境电子商务零售进出口

商品有关监管事宜的公告

废止2014年第56号文
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杭州
天津市、上海市、重庆市、合肥市、
郑州市、广州市、成都市、大连市、
宁波市、青岛市、深圳市、苏州市




