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 与守信用的商家或商城交易，商家的信用状况如何获取



  

 与守信用的商家或商城交易，商家的信用状况如何获取



  

Itrust互联网信用认证 http://www.itrust.org.cn/

 中网可信网站  http://kexin.knet.cn/column_1/column_1_2/

  中国电子商务信用认证平台 http://www.szfw.org/



  

Itrust互联网信用认证 http://www.itrust.org.cn/
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 （On the Internet,

nobody knows you're a dog



 



    

 



 

 
 



2 网店的背后是什
么



实地拍摄一（E宠商城）

• 大家好！现在我来到的位置是E宠商城的办公大楼。 2015  
年实现了销售1个亿的业绩。支撑这一业绩的背后有哪些机 
构和人员呢？让我带你一起探秘。

• 公司的组织简介（余振）

• 核心部门分别采访，介绍具体的业务内容及要求；

• 重点是营销和物流部门



实地拍摄一（E宠商城）



实地拍摄二（欧碧倩电子商务部）

• 大家好！现在我来到的位置是欧碧倩电子商务部。 
2015年实现了销售2000万的业绩。支撑这一业绩的 
背后有哪些机构和人员呢？让我带你一起探秘。

• 公司的组织简介（何磊）

• 人员分工介绍具体的业务内容及要求；



盈瑞电子商务工作室2-1
网店平台入驻、网店装修、网店日常运营、营销推广、客服接单、 

数据分析等.

• 工作室现有员工8人。其中经理1名，店长1名，店长助理1名，美工 
2名，客服主管1名，客服人员2名。

• 经理主要负责工作室的全面管理，与新旺族公司的沟通对接，营销 
策略的制定，货品的整体规划，各项管理制度和业务流程的制定和 
完善，各岗位人员的目标制定及考核。



盈瑞电子商务工作室2-2
店长主要负责网店的日常运营、营销推广，货品的日常调拨，天猫等 
平台小二的沟通对接，美工、客服等岗位人员的工作指导。

• 店长助理主要负责协助店长处理日常业务工作，网店ERP的维护， 
以及网店财务工作。

• 美工主要负责网店整体装修，商品图片的组织拍摄，商品详情页的 
制作，网店活动海报、承接页的设计制作，网店的文案创意。

• 客服人员主要负责给顾客提供售前、售中、售后服务，包括售前接 
待、产品推介、退换货处理、会员维护等等。





部门名称 部门职能

产品编辑部 产品图片拍摄、处理，产品描述编辑，产品上架等

网络零售部
网上零售工作；负责在线答复客户、销售商品、订

单处理等

网络分销部 网络分销商的招募、管理、发货、支持等

物流仓储部 管理仓库，进货、打包发货、进销存管理等

订单处理部 打印发货清单、快递单、安排发货、监督运输等



部门名称 部门职能

售后服务部
接待售后客户，处理纠纷、退换货、评价处理

客户答疑等

客户关怀部
老客户关系维护及二次开发；客户数据库建立

数据分析、决策支持等

营销推广部
品牌宣传推广；网络软营销、广告；网店运营

网店促销等

美工设计部
产品图片编辑、网店装修与美化，市场营销工

作的美工支持。



本节课结束


