
6.2 认知移动商务

知识目标：

掌握移动电子商务提供的主要服务

能力目标：

掌握移动电子商务对我们生活产生的影响

情境导入

根据最新公布的数据，天猫双 11成交额达到了 1682 亿元，相比

去年的 1200 亿出头，整整多了 475 亿元，再次创造了全球零售史上

的新纪录。

其中，今年的天猫双 11无线占比高达 90%，比去年高了近 10个

百分点，这说明如今大家购物更习惯用手机，而不是电脑了。此外，

全球消费者通过支付宝完成的支付总笔数达到 14.8 亿笔，比去年增

长 41%。相当于在双 11 这一天，平均每个中国人在支付宝上完成超

过 1笔支付。

情境分析

移动互联网的普及已经成为一个普遍现象，移动智能终端的不断

发展、普及，推动移动互联网的发展。移动电子商务是随着移动互联

网的迅速发展，出现的通过移动终端行的电子商务形式。移动电子商

务因其灵活、方便、简单等优势，已经成为电子商务发的新方向。

在正式学习移动电子商务前，先跟着专家了解几个基本的问题，

通过这几个问题来熟悉了解移动电子商务带来的变革。

1) 网络购物有哪些特点？移动购物与传统购物有什么不同？



2) 什么是移动智能终端？移动智能终端怎样影响消费者的购买

决策？对人们的当有什么影响？

3) “双十们”是怎么产生的？移动购物的影响有哪些？

技能学习

一、认识移动电子商务

移动电子商务(M-Commerce)，它由电子商务(E-Commerce)的概念

衍生出来，电子商务以 PC机为主要界面，是"有线的电子商务";而移

动电子商务，则是通过手机、PDA(个人数字助理)这些可以装在口袋

里的终端与我们谋面，无论何时、何地都可以开始。有人预言，移动

商务将决定 21世纪新企业的风貌，也将改变生活与旧商业的地形地

貌。

移动电子商务就是利用手机、PDA 等无线设备进行 B2B 或 B2C 的

电子商务，以前这些业务一贯是在有线的 Web 系统上进行的。

移动电子商务是指通过手机、PDA、掌上电脑等手持移动终端从

事的商务活动。

与传统通过电脑(台式PC、笔记本电脑)平台开展的电子商务相比，

拥有更为广泛的用户基础。截至 2017年 6月，我国网民规模达到 7.51

亿，半年共计新增网民 1992 万人，半年增长率为 2.7%。互联网普及

率为 54.3%，较 2016 年底提升 1.1 个百分点。以互联网为代表的数

字技术正在加速与经济社会各领域深度融合，成为促进我国消费升

级、经济社会转型、构建国家竞争新优势的重要推动力。其中，手机

网民占比达 96.3%，移动互联网主导地位强化。截至 2017 年 6 月，
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我国手机网民规模达 7.24 亿，较 2016 年底增加 2830 万人。网民中

使用手机上网的比例由 2016 年底的 95.1%提升至 96.3%，手机上网比

例持续提升。上半年，各类手机应用的用户规模不断上升，场景更加

丰富。其中，手机外卖应用增长最为迅速，用户规模达到 2.74 亿，

较 2016 年底增长 41.4%；移动支付用户规模达 5.02 亿，线下场景使

用特点突出，4.63 亿网民在线下消费时使用手机进行支付。

二、移动电子商务实现技术

随着移动互联网的迅速发展，电子商务也进入了各种移动终端设

备中。 因特网、移动通信技术和其他技术的完美结合创造了移动电

子商务，实现移动电子商务的技术（协议）如下：

1．无线应用协议(WAP)

2．通用分组无线业务(GPRS)

3．移动 IP 技术

4．“蓝牙”(Bluetooth)技术

5．移动定位系统技术

6．第三代(3G)移动通信系统

三、移动电子商务主要服务

1.银行业务

移动电子商务使用户能随时随地在网上安全地进行个人财务管

理，进一步完善因特网银行体系。用户可以使用其移动终端核查其账

户、支付账单、进行转账以及接收付款通知等。

2.交易



移动电子商务具有即时性，因此非常适用于股票等交易应用。移

动设备可用于接收实时财务新闻和信息，也可确认订单并安全地在线

管理股票交易。

3.订票

通过因特网预定机票，车票或入场券已经发展成为一项主要业

务，其规模还在继续扩大。因特网有助于方便核查票证的有无，并进

行购票和确认。移动电子商务使用户能在票价优惠或航班取消时立即

得到通知，也可支付票费或在旅行途中临时更改航班或车次。借助移

动设备，用户可以浏览电影剪辑、阅读评论，然后订购邻近电影院的

电影票。

4.购物

借助移动电子商务，用户能够通过其移动通信设备进行网上购

物。即兴购物会是一大增长点，如订购鲜花、礼物、食品或快餐等。

传统购物也可通过移动电子商务得到改进。例如，用户可以使用"无

线电子钱包"等具有安全支付功能的移动设备，在商店里或自动售货

机上进行购物。随着智能手机的普及，移动电子商务通过移动通信设

备进行手机购物，让顾客体会到购物更随意，更方便。如今比较流行

的手机购物软件如"掌店商城"等，实现了手机下单，手机支付，同时

也支持货到付款，不用担心没有 PC就会错过的限时抢购等促销活动，

尽享购物便利。

5.娱乐

移动电子商务将带来一系列娱乐服务。用户不仅可以从他们的移



动设备上收听音乐，还可以订购、下载或支付特定的曲目，并且可以

在网上与朋友们玩交互式游戏，还可以游戏付费，并进行快速、安全

的博彩和游戏。

6.无线医疗

医疗产业的显著特点是每一秒种对病人都非常关键，在这一行业

十分适合于移动电子商务的开展。在紧急情况下，救护车可以作为进

行治疗的场所，而借助无线技术，救护车可以在移动的情况下同医疗

中心和病人家属建立快速、动态、实时的数据交换，这对每一秒钟都

很宝贵的紧急情况来说至关重要。在无线医疗的商业模式中，病人、

医生、保险公司都可以获益，也会愿意为这项服务付费。这种服务是

在时间紧迫的情形下，向专业医疗人员提供关键的医疗信息。由于医

疗市场的空间非常巨大，并且提供这种服务的公司为社会创造了价

值，同时，这项服务又非常容易扩展到全国乃至世界，我们相信在这

整个流程中，存在着巨大的商机。

7.移动 MASP

一些行业需要经常派遣工程师或工人到现场作业。在这些行业

中，移动 MASP 将会有巨大的应用空间。MASP 结合定位服务技术、短

信息服务、WAP 技术，以及 Call Center 技术，为用户提供及时的服

务，提高用户的工作效率。

四、移动电子商务特点

1.方便

移动终端既是一个移动通信工具，又是一个移动 POS 机，一个移



动的银行 ATM 机。用户可在任何时间，任何地点进行电子商务交易和

办理银行业务，包括支付。

2.不受时空控制

移动商务是电子商务 从有线通信到无线通信、从固定地点的商

务形式到随时随地的商务形式的延伸，其最大优势就是移动用户可随

时随地的获取所需的服务、应用、信息、和娱乐。用户可以在自己方

便的时候，使用智能手机或 PDA 查找、选择及购买商品或其他服务。

3.安全

使用手机银行业务的客户可更换为大容量的 SIM 卡，使用银行可

靠的密钥，对信息进行加密，传输过程全部使用密文，确保了安全可

靠。

4.开放性、包容性

移动电子商务因为接入方式无线化，使得任何人都更容易进入网

络世界，从而使网络范围延伸更广阔、更开放;同时，使网络虚拟功

能更带有现实性，因而更具有包容性。

5.潜在用户规模大

目前我国的移动电话用户己是全球之最。显然，从电脑和移动电

话的普及程度来看，移动电话远远超过了电脑。而从消费用户群体来

看，手机用户中基本包含了消费能力强的中高端用户，而传统的上网

用户中以缺乏支付能力的年轻人为主。由此不难看出，以移动电话为

载体的移动电子商务不论在用户规模上，还是在用户消费能力上，都

优于传统的电子商务。



6.易于推广使用

移动通信所具有的灵活、便捷的特点，决定了移动电子商务更适

合大众化的个人消费领域，比如:自动支付系统，包括自动售货机、

停车场计时器等;半自动支付系统，包括商店的收银柜机、出租车计

费器等;日常费用收缴系统，包括水、电、煤气等费用的收缴等;移动

互联网接入支付系统，包括登录商家的 WAP 站点购物等

7.迅速灵活

用户可根据需要灵活选择访问和支付方法，并设置个性化的信息

格式。

电子商务服务选择越多，提供的服务形式越简单，移动电子商务

越快发展起来。现在，移动电子商务已经像基于互联网的电子商务一

样"飞入寻常百姓家"。

五、移动电子支付将带来大商机

1.移动+社交+地理位置

从用户层面来说，移动+社交+地理位置的定位，会给企业和创业

者带来很多短期的机会。

移动互联网区别于传统互联网，一定要利用"移动"的专长，地理

位置的定位就是移动非常有价值的专长之一。"当你知道地理位置了，

你就可以知道你的朋友是否在你附近，你的附近有什么好吃的，或者

哪个商场里面有什么在打折--你可以想象各方面基于地理位置的应

用。为用户提供的服务应该是很体贴地把他所需要的东西呈现在他的

面前。"李开复说。



社交应用也是移动互联网非常好的一个发展方向，通过微博、微

信和人人等平台，能够将产品、理念、机会甚至行为进行病毒式传播。

社交网络是一个低摩擦的信息传递平台，非常有价值。

2.电子支付带来大商机

随着移动互联网的快速发展和与日常生活的日益融入，以支付宝

和微信支付为代表的手机电子支付会越做越好，这也会带来很大的商

机。

技能提升

讨论你身边的移动电子商务应用。目前移动电子商务发展的现状

如何？未来又会怎样？


