《客户关系管理》教学反思
本学期承担 2020级工商企业管理 1.2 班《客户关系管理》教学，课程周课时4课时，共 15 周，现对本门课程本学期教学情况进行总结。
一、课程基本情况
工企的学生总体上来说基础要比其他 专业好一点，学习态度比较认真，上课纪律较好。相比而言一班要优于二班。本学期第一次课两个班分开上课，二班学生上课能比较积极主动思考问题，回答老师的提问。以后的课两个班合班上课，效果就没有分开上课时好。
学生存在“等靠”心理，老师提出的问题不愿意 主动回答。课堂讨论参与度不高，始终只是部分同学表现积极。
针对这些问题，我及时调整教学策略，课堂提问时尽量把问题设计的贴近生活实际让学生能从生活中自身的角度去思考问题，再从学生的回答进行引申、总结。教学平台等信息化手段提高学生课堂环节参与程度。建立了课程学习 QQ 群，加强学生与老师课下环节的及时互动。
二、教学实施过程
课程采用线上线下混合式教学模式，课前线上学习，学生自主观看教师提供的学习资源 和网络学习资源，课上教师解决教学中的重点难点，学生积极参与完成工作任务，通过自评 互评、教师点评等等方式评价学习效果；线下通过拓展任务进一步巩固能力。
[bookmark: _GoBack]本课程采用项目导向和任务驱动教学方式，采用企业项目组织教学，设计工作情景，提出学习任务，由学生作为学习的主体，在教师指导下逐步完成、完善任务，在完成任务过程中完成知识的重构和能力的提升，培养学生的职业能力和职业素养。教学过程体现真实性和 开放性。
三、存在的问题及改进措施
1.课堂教学设计与实施。本学期因为创业培训、实训调整等原因，课程进度稍有混乱，课程内容连续性交叉，多次是刚上了1次或2次课，课程就中断，因为不在计划内，准备不足，使得后面的几个任务实施情况较差。
2.课程资源与平台建设使用。从课程建设情况看，存在着课程资源内容不够丰富、新颖，表现形式比较单一，数量不多、质量不高，课程平台应用不充分等问题。
针对于以上问题，在以后的教学过程中，课程设计应更具有灵活性，充分利用好在线教学平台的资源，为学生提供更加方便、通常的学习渠道，充分调动学生学习自觉性、主动性。根据学生学习特点和兴趣，
组织实施课堂教学，使课堂集知识性与趣味性于一体，让课堂真正动起来。需要进一步开拓，内容表现形式需要更加多样化，资源内容质量水平需要不断提高，资源内容需要不断更新、资源数量不断增加，应加强信息化应用水平，充分利用建设的课程平台，真正实现线上线下混合式教学。同时借助信息化手段，真正实现全过程、多元化考核。
