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一、课程基本信息

	课程名称：人工智能 

	课程代码：
	学分：2
	学时：28

	授课时间：第1学期
	授课对象：20级电商3班

21国贸1-2班

	课程类型：专业公共基础课

	先修课程: 计算机基础
	后续课程: 


二、课程定位

1. 岗位分析：

本专业毕业生的（技术、管理）岗位分析：初次就业、二次晋升、未来发展。

电子商务专业建设的根本目的在于如何培养与电子商务人才市场需求相一致的电子商务人才。为此。我们通过对省内多家企事业单位和公司进行调研，经过详细分析研究，其结果显示了如下特征：
(1)电子商务的急剧发展，企业的电子商务意识不断增强，特别是复合型电子商务人才的严重短缺，将带来电子商务业界一场空前激烈和白热化的人才竞争。中、初级电子商务应用人才匮乏将日益突出，这为电子商务教育的发展提供了很好的契机。
(2)电子商务专业培养的人才是复合型人才，其专业涉及到经济、管理、信息、计算机等多门学科。高等院校和高等职业学校，易于合理整合学校资源，配备专业教师，培养不同层次的专业技术人才。所以高等职业学校将在未来的时期有很大的发展空间。我校电子商务专业的发展，不仅能满足日照本地经济发展对电子商务人才的需求，而且还能对营销、物流、会计等相关专业产生强大的辐射和带动作用，促进本地区及全省经济的快速发展 。
根据调研情况分析，目前电子商务专业学生主要有以下就业领域和岗位：

	职业领域
	岗位面向
	主要就业岗位
	相关就业岗位

	1．电商运营
2．数据挖掘
	初始就业岗位
	电子商务运营专员
	SEO主管等

	
	
	
	售前（后）客服主管等

	
	
	
	网店店长

	
	
	数据挖掘与分析专员
	

	
	发展就业岗位
	电子商务运营主管
	

	
	
	数据挖掘与分析主管
	


本课程可以作为拓展课程，给学生以后从事人工智能相关的岗位工作提供资源和方向。

2. 课程分析：

标出本课程在课程体系中的位置（前导课、后续课）。









本课程与其它课程的前后衔接关系

本课程与普通高校、中职（高职）、培训班相关课程的异同：

本科：注重理论知识学习。通过学习，学生能懂得人工智能的基本理论知识，但是针对各个业务环节的动手操作能力差。
高职：以工作过程为导向，重点培养学生对完整的企业人工智能的操作技能。学生既具有必要的理论知识，又具备较强的操做能力。
中专：主要针对中职学生理论学习能力差，能够进行简单的专业知识与人工智能相关联的业务，培养的是公司基本的自动化操作能力，无法胜任更高级的工作岗位。
三、课程目标设计

1.总体目标：

人工智能作为未来人类信息社会重要的技术，将对人类社会产生深远影响。了解人工智能技术的基本概念、发展历史、应用领域等等人工智能与信息社会基础对于同学们接下来进一步在未来与人工智能密切相关的社会工作领域进行深入研究有着重要帮助。

本课程课程面向商科专业职业院校大学生，结合社会热点和算法实践项目，介绍人工智能技术的基本概念、发展历史、经典人工智能应用领域及和对人类社会的深远影响，展示信息社会各领域中人工智能的应用发展前景，为大学生和社会公众提供一个深入理解人工智能的入门基础。

本课程结合跨学科综合优势，将人工智能技术的原理、应用和前景融入各门基础自然科学和社会人文科学中，以鲜活生动的案例加深对人工智能技术的理解。

课程平台部分还录制的人工智能研究专家，通过访谈形式，展现科学、技术、工程和商业等各个领域的专家对人工智能的理解和体会。课程注重应用实践，通过5个相对独立的人工智能典型应用项目，采用微软和其他开源项目提供的人工智能开发基础设施，结合丰富的应用数据，让学生能经过一段时间的学习，学习到成效显著且生动有趣的人工智能算法应用。

通过本课程的学习，使学生能掌握企业人工智能对专业能力的实际影响，能够胜任各类上课专业的相关岗位，是一门融知识性、应用性和趣味性为一体的课程。是学生学习各专业其他课程的前导课程。本课程需要突出“应用”、“实用”。旨在培养学生使用了解现代社会科技信息的能力，人工智能应用的基本技术和应用技能，掌握应用人工智能技术解决日常工作的目标和过程，熟练地将人工智能软件作为一个多功能工具加以使用，学会按不同的任务要求应用人工智能技术中的各种功能进行处理和解决，在完成任务的过程中学会分析问题，可以借助不同的人工智能软件，学会处理，提高处理过程中的解决问题能力，学会如何满足任务的最终要求，学会完成任务目标的完整性、规范性，学会创造性完成任务，能熟练使用人工智能技术处理日常事务性工作，为提高学生各专门化方向的职业能力奠定良好的基础。培养学生利用计算机等工具学习其他学科的可持续发展能力，满足现代工作岗位的实际需要。

2.能力目标： 

（1）能利用各类媒体网络资源进行学习的能力
（2）能利用机器视觉原理分析同类相关问题的能力
（3）能利用自动驾驶技术分析基本的自动化机器的基本结构和基本功能的能力；
（4）能利用语音识别技术处理基本问题的能力；
（5）能够使用常见人工智能软件和机器的能力；
（6）能用深度学习和大数据技术进行基本的数据分析和学习能力；

（7）能分析智慧城市、智慧社区等所使用的智能技术；

（8）能力用人工智能教育技术进行终身学习的能力 
3.知识目标：
（1）熟悉人工智能的内涵和意义；
（2）掌握常见的人工智能涉及的基本知识；
（3）掌握大数据分析的基本框架结构和目前常见的技术；
（4）掌握图像识别技术的应用领域；
（5）掌握深度学习、自动驾驶、智慧城市、智慧交通、专家系统、AI教育等基本的技术基本架构；

4.素质目标：

（1）团队合作精神和沟通能力；

（2）自主探索能力；

（3）具有严谨的工作态度；

（4）较强的自学能力；

四、课程内容设计：

	序号
	模块（项目）或子项目名称
	学时
	

	项目一
	人工智能概述
	2
	

	项目二
	智慧城市及其应用
	自动驾驶技术
	12
	

	
	
	智慧城市概述
	
	

	
	
	智慧交通技术
	
	

	
	
	语音识别技术
	
	

	
	
	图像识别技术
	
	

	
	
	专家系统介绍
	
	

	项目三
	人工智能时代学习
	机器学习
	8
	

	
	
	人工智能时代教育
	
	

	
	
	VR与AR
	
	

	
	
	深度学习与大数据
	
	

	项目四
	人工智能未来畅想
	2
	

	合  计
	28
	


五、能力训练项目设计

	编号
	能力训练项目名称
	子项目编号、名称
	能力目标
	知识目标
	训练方式、手段及步骤
	可展示的结果

	1

	人工智能概述
	认识人工智能
	能够根据生活实际分析存在哪些人工智能应用
	1、熟悉人工智能的概念

2、了解人工智能的发展简史

3、人工智能的发展现在和趋势


	通过实物和视频图片等多媒体手段及案例、分组、实操等教学方法
	学生以小组展示对本次课程的学习和认识

	2

	智慧城市与智慧生活
	2－1智慧城市概述
	掌握智慧城市基本内涵
	1、了解智慧城市应该具备的条件

2.了解智慧城市的设计理念
	通过视频、多媒体、图片等来讲授
	学生以小组展示对本次课程的学习和认识

	
	
	2－2 自动驾驶
	自动驾驶应用及其发展趋势
	熟悉自动驾驶的设计原理
	视频图片等多媒体手段及案例、分组角色扮演等方法
	学生以小组展示对本次课程的学习和认识

	
	
	2—3智慧交通
	智慧交通实质与发展
	掌握智慧交通的设计理念
	视频图片等多媒体手段及案例、分组角色扮演等方法
	学生以小组展示对本次课程的学习和认识

	
	
	2—4语音识别
	语音识别技术及应用
	掌握语音识别的技术原理以及在生活中的应用
	视频图片等多媒体手段及案例、分组角色扮演等方法
	展示制作物流企业招商加盟手册

	
	
	2—5图像识别
	图像识别技术
	掌握图像识别的技术原理
	多媒体手段及案例、分组角色扮演等方法
	学生以小组展示对本次课程的学习和认识

	
	
	2—6专家系统
	专家系统基本原理和主要应用
	掌握专家系统的主要应用和基本原理
	多媒体手段及案例、
	学生分类说明日常生活中的应用场景

	3
3
	人工智能与学习
	3-1 机器学习
	机器学习基本原理
	掌握机器学习在现在生活中的应用
	视频图片等多媒体手段及案例、分组角色扮演等方法
	学生以小组展示对本次课程的学习和认识

	
	
	3-2深度学习与数据挖掘
	深度学习与数据挖掘
	掌握深度学习与数据挖掘
	视频图片等多媒体手段及案例、分组角色扮演等方法
	学生以小组展示对本次课程的学习和认识

	
	
	3-3人工智能带来的安全挑战人工智能对教育的影响
	人工智能带来的安全挑战
	掌握人工智能带来的安全挑战
	视频、图片等多媒体手段及案例等方法
	学生以小组展示对本次课程的学习和认识

	
	
	3-4AR与VR技术
	虚拟现实和虚拟场景应用
	
	视频、图片等多媒体手段及案例等方法
	学生以小组展示对本次课程的学习和认识

	
	人工智能未来发展展望
	4-1人工智能未来发展展望
	使用微博等发布信息
	掌握使用微博发布信息方法
	视频图片等多媒体手段及案例、分组角色扮演等方法
	学生以小组展示对本次课程的学习和认识


六、课程进程表

进度表设计（以2节课为最小单元）

	

	周次
	单

元
	学时
	能力目标
	
	知识目标

	1
	1
	2
	初步了解人工智能
	
	初步建立人工智能思想

	2
	第2单元
	2
	熟悉智慧城市基本 框架
	
	初步建立基本的智慧城市智慧政务、智慧金融等框架

	3
	第3单元
	2
	能理解自动驾驶技术的技术框架和发展趋势
	
	能理解自动驾驶技术的技术框架和发展趋势网络测试工具IPCONFIG、PING命令的含义和使用；

	4
	第4单元
	2
	能理解智慧交通的基本技术要求和未来趋势
	
	熟悉智慧交通的基本技术要求和未来趋势；掌握智慧交通的未来趋势; 

	5
	第5单元
	2
	掌握智慧城市基本内涵
	
	1、了解智慧城市应该具备的条件

2.了解智慧城市的设计理念

	6
	第6单元
	2
	自动驾驶应用及其发展趋势
	
	熟悉自动驾驶的设计原理

	7
	第7单元
	2
	智慧交通实质与发展
	
	掌握智慧交通的设计理念

	8
	第8单元
	2
	语音识别技术及应用
	
	掌握语音识别的技术原理以及在生活中的应用

	9
	第9单元
	2
	图像识别技术
	
	掌握图像识别的技术原理

	10
	第10单元
	2
	专家系统基本原理和主要应用
	
	掌握专家系统的主要应用和基本原理

	11
	第11单元
	2
	机器学习基本原理
	
	掌握机器学习在现在生活中的应用

	12
	第12单元
	2
	人工智能带来的安全挑战
	
	掌握人工智能带来的安全挑战

	13
	第13单元
	2
	人工智能的未来发展趋势
	
	了解人工智能的未来发展趋势，给自己的生活和工作进行服务


八、第一次课设计
《人工智能》课第1单元

课程单元教学设计
（2021年～ 2022学年第2学期）
（第1学年第1学期）
单元名称：   人工智能          

所属系部：    商学系            
制定人：      李玉见            

合作人：                         

制定时间：     2021年9月       

日照职业技术学院
人工智能课程单元教学设计

	单

元

标

题： 初识人工智能
	单元教学学时
	2

	
	在整体设计中的位置
	第1次

	授课班级
	
	上课

时间
	第一周  月日第  节至  周 月 日第    节
	上课

地点
	

	教学

目标
	能力目标
	知识目标
	素质目标

	
	1初步培养对人工智能的整体概念；

2了解人工智能的基本概念，激发对人工智能的学习兴趣。
	1、认识人工智能；    

2、了解人工智能的基本组成； 

3、了解本课程的学习和考核方式。
	沟通、交流能力的培养，团队合作能力、分析问题解决问题能力、竞争意识的培养。

	能力训练任务
	由学生角色扮演处理的过程。

	本次课使用的外语单词
	 office automation 人工智能

 computer  计算机

Internet 网络

	案例和

教学

材料
	案例1.了解你身边的人工智能，请列举。

教学资料：多媒体课件、电脑仪器、设备。



	
	


单元教学进度
	步骤
	教学内容及能力/知识目标
	教师活动
	学生活动
	时间（分钟）

	1

（课前）
	师生认识
	教师自我介绍，与学生相互认识。
	学生自我介绍，师生认识
	10

	
	学生分组
	给学生分组，以培养小组协作意识。 
	学生分组。
	

	
	思考体会
	引导学生思考人工智能需要具备哪些素养。 
	学生思考讨论并发言。


	

	2（导入）
	子情境：

小王进入一家外贸企业进行职业能力学习与提升她先从企业基本的办公事务做起。

能力目标：

能初步认识人工智能。

激发学习本课程的兴趣。

知识目标：

初步了解课程全局。

了解本课程的学习方法和考核方式。
	1、教师给出任务：什么是人工智能？人工智能需要掌握关于的一些基本知识？
	1、学生准分组讨论并回答。
	45

	3任务1
	
	2、教师展示与人工智能相关的材料
	2.学生观看图片和视频形成对人工智能的感性认识
	

	任务2
	
	3.教师引导学生探讨什么是人工智能、人工智能的基本操作流程。
	3、学生分组展开讨论
	

	任务3
	
	4、教师向学生介绍课程对应岗位、课程总体目标、课程的学习内容、学习方法、告知学生学习参考书、辅助参考书以及相关网站。
	4、学生形成对课程的初步认知。
	15

	任务4
	
	5、教师说明学习方法以及对本课程的考核方式
	5、学生明确学习方法及课程考核方式。
	10

	课程项目介绍
	
	6、教师介绍贯穿本课程的几个项目。
	6、学生认识这几个项目
	5

	小结
	
	7、教师以提问方式小结，进一步加深学生对人工智能及本门课程的认识
	7、 学生回答教师提出的问题，进一步加深对人工智能及本门课程的认识
	5

	作业
	教师布置以后每次课的课前小演讲的任务，学生轮流准备，每一次课一位同学上台演讲，可以是讲故事，谈体会等多种形式。演讲成绩计入平时成绩。

	课后

拓展
	查找通知的相关要求进行下一节课的预习


最后一次课设计（面向全课，高水平总结）。

	步骤
	教学内容及能力/知识目标
	教师活动
	学生活动
	时间（分钟）

	1
	课前小演讲
	教师仔细聆听，在其他一两个同学点评打分后，进行总结点评并评定分数。
	学生轮流课前准备一次小演讲，每一次课一位同学上台演讲，可以是讲故事，谈体会等多种形式。一名同学上台演讲，其他同学仔细倾听，准备点评、打分。
	15

	2
	前一次课课后拓展任务点评
	教师点评学生上次课后作业完成情况，总结存在的共性问题。
	学生听取教师作业点评，归纳总结，掌握知识提升能力。
	10

	3
	子情境：经过在这家外贸企业进行职业能力学习与提升 小王的办公事务能力有了很大的提升。
能力目标：

能基本胜任常见办公事务处理能力。

知识目标：

1、归纳课程知识体系。

2、了解人工智能发展前景的一些知识
	我们在本学期第一次课提出这一问题，在最后一节课再次面对这一问题，你有何不同的方案和体会？本课程你最大的收获是什么？
	学生讨论、交流。
	15

	4
	课程总结
	教师组织学生进行课程知识点总结，教师归纳课程知识体系
	学生进行课程知识点总结
	30

	
	
	点评学生本学期的课内与课外学习情况，组织学生分享学习心得。

教师向学生介绍人工智能发展前景的一些前沿知识。
	同学们自评、互评；分享学习心得

探讨人工智能未来的发展趋势。
	

	5
	确定自学内容
	组织学生制定自主后续学习计划，并进行点评
	制定自主后续学习计划。
同学们自评、互评。
	5

	6
	学生课后展开自主学习
	 教师给予实时帮助
	在教师指导下开展自主学习
	15


十、考核方案（考核方案先由指定教师写出，然后由课程组成员集体研讨商定）

	考核方式
	成绩构成
	评价标准
	权重1
	考核方式
	成绩1
	权重2
	成绩2
	成绩3

	形成性考核

60%
	小组任务

（单项能力）
	对每一次小组的任务进行考核。

考核时间：每一项任务完成后
	40%
	组内对成员的评价
	
	25%
	
	

	
	
	
	
	小组互评
	
	25%
	
	

	
	
	
	
	教师评定
	
	50%
	
	

	
	学习态度
	遵守课堂纪律、积极参与课堂教学活动、按时完成作业

考核时间：平时做好记录，期末统计
	20%
	组内对成员的评价
	
	25%
	
	

	
	
	
	
	小组互评
	
	25%
	
	

	
	
	
	
	教师评定
	
	50%
	
	

	期末考核

40%
	期末考试

（综合能力+知识理论）
	采用期末实训考核，考察学生对必要的操作技能的掌握情况

考核时间:期末
	40%
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	100%
	
	
	
	
	

	备注：1.成绩2=成绩1*权重2；2.成绩3=成绩2*权重

3.小组互评成绩=其他小组对本小组评价成绩的平均值，也是本小组所有成员的成绩；

4.教师评定=教师评定的本小组的成绩，也是本小组所有成员的成绩；

5.小组互评和教师评定里面考虑素质的实现。


十一教材：

参考资料：
1.《人工智能的未来》【M】杰夫﹒霍金斯，桑德拉﹒布拉克斯莉，陕西科学技术出版社
1.李开复, 王咏刚. 《人工智能》文化发展出版社.2017
2.陈玉琨，汤晓鸥.《人工智能基础（高中版）》华东师范大学出版社.2018
3.李德毅.《人工智能导论》中国科学技术出版社.2018
4.Stuart Russell and Peter Norvig, “Artificial Intelligence – A Modern Approach (3rd ed)”, . Prentice Hall, Dec. 11, 2009.
前      期     课      程





信息技术





计算机应用基础





人工智能





后      期     课      程





网络营销、移动商务等
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