案例导入

小河是一家低端女鞋网店的店主,因为鞋子价格低,所以她对店铺的整体要求不高,只保证了商品图片的美观,并在详情页中对产品进行了展示。新的一年开始了,小河觉得店铺应该升级,需搭配一些中高端女鞋进行出售,于是小河购入了一批价格相对较高的女鞋,在店铺中搭配销售。但是一个星期过去了,小河发现新鞋子居然一双都没卖出去,这是什么原因呢?难道是女鞋不够美观?

于是,小河在淘宝网中搜索了一下同类商品在其他店铺的销售情况,发现其他店铺的中高端鞋子卖得很好。小河查看了销量较好的鞋子的详情页,发现详情页做得很美观,但是与自己店铺的详情页进行对比,其美观度也相差不大。小河很疑惑,究竟是什么原因让商品卖不出去呢?

小河对这些店铺进行了详细的观察,当小河点进店铺的首页后,一下明白了原因。这家销量很好的店铺首页商品分类明确,店招和下方的海报、促销活动区等板块都很有设计感,不但十分美观,而且将商品的档次一下子提升上来,使客户觉得购买该商品物有所值。小河看了看自己的店铺,首页仍旧使用原始的模块,只进行了简单装修,完全没有视觉展示效果,客户进来后确实难以对店铺的专业品质产生信任。于是,小河汲取了这个教训,对店铺首页重新进行了装修,几天后第一双新鞋子成功卖出。

通过本例我们可以明白一个道理:商品销量不单单取决于商品本身,还受店铺整体形象的影响。首页作为店铺的门面,应该重点进行装修,对商品分门别类地进行展现,从而增强客户对店铺的好感度。

【思考】

(1)首页可以以什么形式进行展现?

(2)首页中包括了哪些板块?

(3)怎么设计首页中的各个板块?各个板块在设计过程中有什么注意事项?

