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小关在淘宝网上经营一家珠宝店,主要销售的商品是一些纯银首饰,如耳环、戒指、手镯、项链等。
小关刚创建自己淘宝网店铺时,为了保证商品的真实性,直接使用实拍的各个角度的珠宝照片作为主图与商品描述图。同时,小关深信质量才是王道,因此,店铺中的每一件珠宝,他都对参数、性能、功能等内容进行详细描述,并且提供了鉴定纯银的方法。他相信,客户在看过了商品的信息后,一定会信任自己,并购买自己的商品。
但结果却出乎他的意料。数据显示,小关店铺商品的转化率远低于同行水平,客户在商品详情页停留的平均时长也非常短,跳出率很高。这一点让小关非常不解。小关觉得,在外观上,自己珠宝的外观与那些销量很好的珠宝外观比较类似在价格上,自己珠宝的价格与那些销量很好的珠宝价格相比也不高,而自己的主图和商品详情页都很好地迎合了客户对质量的需求,为什么无法得到好的效果?
于是,小关决定分析同行的优秀店铺。经过一番对比,小关终于找到了原因。同行做得好的店铺,不管是主图还是详情页图片,图片的美化效果都非常不仅商品图片清晰明亮,连页面排版都井井有条,简洁大气,文案搭配恰到好处,上来就吸引了客户的目光。在引起了客户的兴趣后,他们才慢慢讲述商品的参数和性能,让客户一点点了解所需商品的信息,他们甚至通过场景拍摄,向客户展示了商品的使用环境,从而增加了客户购买的理由。反观自己的商品,图片清晰度不高,美化程度不够,而且介绍商品的内容太多,非常影响客户的阅读体验,从第一眼的印象上就被对手比了下去。
汲取了这次的教训后,小关对主图和详情页图片进行了美化,店铺的情况很快得到了改善:销量提了上去,销售额甚至远超同行的其他店铺。在对商品图片进行处理时,我们需要明白一个道理:“爱美之心人皆有之”。不管是什么属性的商品,首先都应该做到图片清晰、色调饱满。一些商品虽然对美化度要求不高,但并不代表它不需要美化,只要是用于网店销售的,都要以能够带给客户舒适的视觉感觉为第一要求,这样才能吸引客户进一步了解商品,从而产生购买行为。
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(1)怎么对拍摄的商品图片进行修整?
(2)怎么添加说明性文字?
(3)如何对商品进行精细据图,让画面感更强?
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