任务背景
为了迎接即将到来的双十一平台活动，某网店制定了活动前的推广宣传策略为网店引流。然而，网店引来流量，如何能达成更高的商品销量，让引来的流量起到更大的价值，就要让进店的客户下单购买商品，提高转化率。为了分析目前全店转化率的情况，部门经理安排运营人员小王统计十月份店铺转化的关键数据，形成全店转化率监控报表。
任务分析
转化率是衡量店铺运营健康与否的重要指标。转化率指在一个统计周期内，完成转化行为的次数占推广信息点击次数的比率，转化率高说明进店的客户中成功交易的人数比例高。对店铺转化率的监控，可以发现转化率的整体情况，以及影响转化率的主要因素，进而优化营销策略。在进行数据监控前，需要围绕监控目标确定重点监控的数据指标，此外，还需要选定合适的监控方式和周期，明确监控的数据指标正常波动的范围，及时分析异常原因并进行优化。制作数据报表前需要明确需求，确认报表的大纲，即在报表中需要呈现哪些数据维度，并根据确定的维度选择其中重要的数据指标呈现在报表框架中。完成数据指标的选择及报表框架的搭建后，运营人员将每日采集的数据导入，并进行数据分析，即可完成数据监控报表的制作。
任务操作
为了更好地记录和分析数据，商家需要监控全店成交转化率的各项数据指标情况，店铺转化率的监控与分析，其操作步骤及关键节点成果展示如下：
步骤1：确定监控目标。
转化率在店铺运营过程中是非常重要的数据，一旦出现波动，就会直接造成销售额的下降，所以每天跟踪转化率的情况就显得尤为重要。店铺中的转化率可以细分为全店成交转化率、询单转化率和静默转化率，商家可以在生意参谋中找到全店的转化数据如图5-1所示。
[image: 5-1.png]
图5-1 生意参谋-流量总览
学员结合图5-1的数据，分析该店铺10月份转化数据整体情况，如果转化数据不理想，分析其原因。
步骤2：明确监控指标。
学员需要明确监控的数据指标，店铺的转化率数据可以细分为全店成交转化率、询单转化率和静默转化率，需密切关注，同时，浏览量、访客数是重要的过程性指标，销售额为关键性结果指标，也需要进行监控。
在制作报表时要围绕这些维度展开，学员从中选取重要的数据指标，如表5-1所示。
表5-1 全店转化率数据监控指标列表
	指标类别
	指标名称

	流量
	访客数

	
	浏览量

	转化
	全店成交转化率

	
	询单转化率

	
	静默转化率

	销售
	销售额


步骤3：确定监控方式及监控周期。
因需要监控的数据量比较小，小王计划进行人工数据采集与监控。因单日数据存在不确定的波动，为了减少随机因素的干扰，选择以月为单位进行监控数据的汇总与分析，及时发现异常情况并分析异常原因。
步骤4：创建数据监控表。
确定报表中呈现的数据指标和监控周期后，学员还需要搭建报表框架。日常数据报表建议采用列表式，各类数据指标按照表头顺序平铺式展示，便于查看。 
学员新建Excel工作表，将工作表命名为“某店铺全店转化率监控表”，随后按照数据维度分别输入选定的数据指标名称及日期，搭建的报表框架如图5-2所示。
[image: 5-2.png]
图5-2 创建数据监控表
步骤5：数据采集与处理。
学员调取[image: http://www.ibodao.com/Public/home/ueditor/dialogs/attachment/fileTypeImages/icon_txt.gif]源数据5-1店铺转化率监控表.xlsx.xlsx，获取店铺转化率相关数据，并将数据分类填充至报表中，添加后的效果如图5-3所示。
[image: 5-3.png]
图5-3 数据记录
步骤6：数据分析与报表美化。
学员对监控的数据进行分析。针对转化率的每一个细分数据进行深度分析，首先看全店成交转化率的走势，当全店的成交转化率没有较大波动时，说明店铺其他细分转化率没有太大的波动，而如果店铺的整体转化率出现了较大的波动，商家就需要分析具体是哪些转化率出现了问题。
（1）绘制转化率走势图
通过把数据转化为折线图，能更加直观地看出转化率的走势情况。学员分别为全店成交转化率、询单转化率及静默转化率数据列绘制折线图，如图5-4、5-5、5-6所示。
[image: 5-4.png]
图5-4 全店成交转化率
[image: 5-5.png]
图5-5 询单转化率
[image: 5-6.png]
图5-6 静默转化率
学员结合报表中的数据及折线图分析10月份店铺全店转化率、询单转化率、静默转化率数据变化的趋势，并分析引起10月10日至10月11日全店转化率波动比较大的原因。
（2）添加数据条对数据突出显示
除开借助折线图表来直观分析转化率的走势，还可以利用条件格式对需要突出显示的数据进行设置，让报表更加清晰明了。在本任务中可对销售额的数据突出呈现，首先框选需要处理的数据，然后点击“条件格式”按钮，在其下拉菜单中选择“数据条”选项，选定颜色突出显示，结果如图5-8所示。
[image: 5-7.png]
图5-7 “条件格式”功能区
[image: 5-8.png]
图5-8 添加数据条突出显示
接下来，可以利用条件格式对转化率相关的数据进行设置，更加直观地看出数据的大小变化。首先框选需要处理的数据，然后点击“条件格式”按钮，在其下拉菜单中选择“色阶”选项，选定颜色，为单元格区域添加颜色渐变，颜色指明每个单元格值在该区域内的位置。完成各列数据的“色阶”添加结果如图5-9所示。
[image: 5-9.png]
图5-9 完成报表制作
学员结合报表中的数据及色阶显示结果，把转化率数据分析结果填入报表中，即可完成店铺转化率监控报表的制作。点击左侧“开始实训”将分析结果上传提交。
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