
《大学生心理健康教育》课程教案

题目 大学生人际交往

课次 1 学时 4 上课地点 团体心理辅导室

教学目标

能力目标 知识目标 素质目标

掌握人际交往的原则

和技巧，并能在生活中

灵活运用，提高自己的

人际交往能力和人际

吸引力。

1.了解人际关系的重要性

2.了解大学生人际交往中

的不良心理及其解决办法

3.掌握人际交往的原则和技

巧

营造诚信、友善、

尊重的人际交往

氛围，共同构筑

社会主义和谐社

会。

教学过程

主要教学内容 备注

一、洞悉人际交往

（一）人际关系的含义与意义

案例：终于熬到放寒假了，大一新生小明甚至比

高三的时候还渴望放假。虽然大学生活才过了第一个学

期，小明却有了自己的烦心事：自从同宿舍的两个同学

因为生活琐事发生争吵后，只有四个人的宿舍变得尴尬

和别扭起来，一直到现在，两位吵架的同学还没有丝毫

要缓解的样子，这样他和另外一个同学夹在中间左右为

难。为此，小明很烦恼。

1、人际关系的含义

所谓人际关系就是人与人之间的关系，是人与人在交往

的过程中所产生的各种社会关系的总和。人际关系反映

了个人或群体寻求满足其社会需要的心理状态，人际关

系的变化和发展决定于双方社会需要满足的程度。

小活动：想一想你身边的人际关系有哪些?用树轮的方式

画出自己的人际关系图。思考：与不同距离的人交往，

目的、感受和方法有什么不同？

2、人际关系对大学生的意义

案例导入

新课

活动体验



（1）获得信息

（2）知己知彼

（3）人际合作

（4）调节身心

（5）促进社会化

（二）大学生人际交往中的不良心理及其解决办法

1、自卑心理

（1）正确认识自己，客观评价自己

（2）做好充分的准备

（3）正确对待挫折和失败。

（4）树立自信

2、嫉妒心里

（1）纠正自己的认识偏差

（2）恰当的对比

（3）保持良好的心态

3、猜疑心理

（1）提高理性思维能力

（2）培养自信心

（3）及时沟通交流

（4）学会自我解脱

4、以自我为中心的心理

二、学会人际交往

（一）人际交往的心理效应

1、首因效应

2、近因效应

3、晕轮效应

4、刻板效应

5、投射效应

6、从众效应

（二）人际交往中遵循的原则

1、平等原则

案例分享：萧伯纳有一次写作休息时，和邻居的小女孩一起

玩耍。当送小女孩回家时，他对小女孩说：“知道我是谁吗？

回家告诉你妈妈，就说和你一起玩的是萧伯纳。”小女孩天

问题驱动

课堂讲授

讨论交流

小组分享

故事分享

心理体验



真地回应说：“知道我是谁吗？回家告诉你妈妈，就说和你

一起玩的是克里.佩斯莱亚”。大文豪听了，很惭愧。后来，

他同朋友谈起此事，感慨道：“一个 7岁的小女孩给我上了

人生中最好最重要的一课，一个人无论有多大的成就，他在

人格上与任何人都是平等的，这个教训我一辈子忘不了。”

2、真诚原则

3、尊重原则

4、互利原则

5、宽容原则

6、适度原则

（三）人际交往中的技巧

1、妙用微笑

2、提高人际吸引

3、善于倾听

4、真诚赞美

5、重视人际交往的语言艺术

课堂小结：

一、洞悉人际交往

（一）人际关系的含义与意义

（二）大学生人际交往中的不良心理及其解决办法

二、学会人际交往

（一）人际交往的心理效应

（二）人际交往中遵循的原则

（三）人际交往中的技巧

附：大学生人际关系诊断量表

每个问题请做出“是”（打 √）或“非”（打×）两种回

答。请你根究自己的实际情况如实回答，答案没有对错之分：

1．关于自己的烦恼有口难言。（ ）

2．和生人见面感觉不自然。（ ）

3．过分地羡慕和妒忌别人。（ ）

4．与异性交往太少。（ ）

5．对连续不断地会谈感到困难。（ ）

6．在社交场合，感到紧张。（ ）

7．时常伤害别人。（ ）

8．与异性来往感觉不自然。（ ）

讲授

感兴趣的

学生可以

自测一下



9．与一大群朋友在一起，常感到孤寂或失落。（ ）

10．极易受窘。（ ）

11．与别人不能和睦相处。（ ）

12．不知道与异性相处如何适可而止。（ ）

13．当不熟悉的人对自己倾诉他的生平遭遇以求同情时，自

己常感到不自在。（ ）

14．担心别人对自己有什么坏印象。（ ）

15．总是尽力让别人赏识自己。（ ）

16．暗自思慕异性。（ ）

17．时常避免表达自己的感受。（ ）

18．对自己的仪表（容貌）缺乏信心。（ ）

19．讨厌某人或被某人所讨厌。（ ）

20．瞧不起异性。（ ）

21．不能专注地倾听。（ ）

22．自己的烦恼无人可倾诉。（ ）

23．受别人排斥与冷漠。（ ）

24．被异性瞧不起。（ ）

25．不能广泛地听取各种各样意见、看法。（ ）

26．自己常因受伤害而暗自伤心。（ ）

27．常被别人谈论、愚弄。（ ）

28．与异性交往不知如何更好相处。（ ）

教学策略 主动参与教学策略、“探究--发现”教学策略、小组合作学习教学策

略

学习成果

学习评价


