任务背景
一个创业团队计划以云南当地特产为产品在淘宝平台开设店铺，现需要分析云南特产整体的市场环境，进而确定店铺选品，为店铺开业做好筹备。
任务分析
市场环境分析是企业创投项目、制定战略、店铺选品等活动的基石。该创业团队计划在云南特产中选择合适的产品，就需要对云南特产的客户搜索情况、市场容量、活跃店铺类型、产品价格区间等数据进行分析，为了能够给创业投资人看到具体的分析结果，部门经理安排小王编写市场环境分析报告对以上问题一一阐述、论证。
任务操作
一、设计数据分析报告结构。
数据分析报告具有一定的结构，但是这种结构并不是一成不变的，不同的数据分析师、不同性质的数据分析及不同的需求，得到的数据分析报告也有不同的结构。请学员设计一个“总—分—总”的数据分析报告结构，点击左侧“开始实训”将分析结果上传提交。
二、数据分析报告各部分内容设计与撰写。
（一）引入部分
1.标题页
标题页需要写明报告的名称、数据来源、呈现日期等内容，学员完成标题的拟定，按照下方格式要求，提交在文档中。
报告名称：                                                 
数据来源：                                           
呈报日期：                                           
2.目录页
目录是报告中各部分内容索引和附录的顺序提要，方便读者了解报告的内容名目，目录需要清晰地体现出报告的分析思路。学员将报告中的主要章节的名称按照下方要求，形成报告目录，提交在文档中。
目 录
                                                            
3.前言页
前言对最终报告是否能解决业务问题，能够给决策者决策提供有效依据起决定性作用。前言是分析报告的一个重要组成部分，主要包括分析背景、目的及思路三方面。
（1）分析背景：学员阐述分析的主要原因、分析的意义、以及其他相关信息，如行业发展现状等内容，完成分析背景内容的编写，按照下方要求，提交在文档中。
分析背景：
                                                            
                                                            
（2）分析目的：数据分析报告中陈述分析目的是为了让报告的阅读者了解开展此次分析能带来何种效果，可以解决什么问题。请将分析目的按照下方要求，提交在文档中。
        分析目的：
                                                            
                                                            
（3）分析思路：
分析思路用来指导后期如何进行一个完整的数据分析，即确定需要分析的内容或指标。请将分析思路按照下方要求，提交在文档中。
分析思路：
                                                            
                                                            
（二）正文部分
正文是一篇数据分析报告的核心部分，必须与分析思路相结合，要以严谨科学的论证，确保观点的合理性和真实性，还要以图文并茂的方式将数据分析过程与分析结果进行展示，从而为读者了解数据反映的情况，分析、研究问题服务。
注：学员可以按照下面列举的分析步骤完成分析报告正文的撰写，也可以按照自己的分析思路，下载源数据[image: http://www.ibodao.com/Public/home/ueditor/dialogs/attachment/fileTypeImages/icon_txt.gif]源数据5-4市场环境分析报告原始数据.xlsx自行完成数据分析报告的撰写。
1.学员通过生意参谋“搜索词”分析，分别完成对“云南特产”等相关关键词的搜索分析，分析结果如下：
（1）“云南特产”搜索词分析
[image: 5-12.png]
图5-12 “云南特产”的搜索概况
[image: 5-13.png]
图5-13 “云南特产”的相关搜索词1
[image: 5-14.png]
图5-14 “云南特产”的相关搜索词2
[image: 5-15.png]
图5-15 “云南特产”的关联热词
[image: 5-16.png]
图5-16 “云南特产”类目构成
学员查看图5-13-图5- 14“云南特产”的相关搜索词结果，将“云南特产”相关关键词按照填5-9的格式要求提交在文档中。
表5-9 “云南特产”相关关键词挖掘（按照全网搜索热度排序）
	序列
	关键词

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	

	9
	

	10
	


学员查看图5-12-图5-16“云南特产”的搜索词查询结果，可以明确“云南特产”搜索概况，请学员对“云南特产”的搜索情况做简单的描述，并结合表2分析“云南特产”相关关键词中哪一款产品是搜索热度最高的，将分析结果提交在文档中。
（2）通过“云南特产”搜索词分析，选择搜索热度较高的关键词进一步进行搜索词分析，以下以“鲜花饼”为例进行展示。
[image: 5-17.png]
图5-17 鲜花饼一年内的搜索概况
[image: 5-18.png]
图5-18 “鲜花饼”的相关搜索词1
[image: 5-19.png]
图5-19 “鲜花饼”的相关搜索词2
[image: 5-20.png]
图5-20 “鲜花饼”的关联热词
学员查看图5-18-图5-19“鲜花饼”的相关搜索词结果，将“鲜花饼”相关关键词按照填5-10的格式要求提交在文档中。
表5-10 “鲜花饼”相关关键词挖掘（按照全网搜索热度排序）
	序列
	关键词

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	

	9
	

	10
	


学员查看图5-17-图5-20中“鲜花饼”的搜索词查询结果，可以明确“鲜花饼”的搜索概况，请学员结合表5-10的关键词搜索热度，对“鲜花饼”的搜索情况做简单的描述。并分析“鲜花饼”在哪个时间段是需求旺季，将分析结果提交在文档中。
2.“云南特产”全类目下活跃店铺类型分析
“云南特产”全类目下有销量的活跃店铺数2142个，其中天猫店铺857个占比40%，C店1285个占比60%，学员选择合适的图形对活跃店铺类型进行直观展示，并简单描述分析结果。
3.“云南特产”全类目下活跃店铺信誉分析
已知全类目下活跃店铺信誉的情况如表5-11所示，学员选择合适的图形对店铺类型占比进行直观展示，并简单描述分析结果。
表5-11 全类目下活跃店铺信誉分析
	序列
	信誉
	个数
	总数
	占比

	1
	1钻
	10
	916
	1.09%

	2
	2钻
	12
	916
	1.31%

	3
	3心
	3
	916
	0.33%

	4
	3钻
	19
	916
	2.07%

	5
	4心
	1
	916
	0.11%

	6
	4钻
	51
	916
	5.57%

	7
	5心
	3
	916
	0.33%

	8
	5钻
	35
	916
	3.82%

	9
	天猫
	367
	916
	40.07%

	10
	未知
	215
	916
	23.47%

	11
	1皇冠
	41
	916
	4.48%

	12
	1金冠
	10
	916
	1.09%

	13
	2皇冠
	62
	916
	6.77%

	14
	3皇冠
	24
	916
	2.62%

	15
	4皇冠
	47
	916
	5.13%

	16
	5皇冠
	16
	916
	1.75%


4.“云南特产”全类目下单品价格区间分析
已知全类目下单品价格区间分布如表5-12所示，学员需要完成价格区间分布的图形制作，并简单描述分析结果。
[image: QQ截图20191231111137.png]
5.“云南特产”全类目下促销折扣分析
已知全类目下促销折扣情况如表5-13所示，学员需要完成宝贝折扣分析图制作，并简单描述分析结果。[image: 微信截图_20191231111200.png]
6.“云南特产”全类目宝贝所在地分布分析
已知全类目宝贝所在地分布情况如表5-14所示，学员需要完成宝贝所在地分布图制作，并简单描述分析结果。
[image: QQ截图20191231111349.png]
（三）总结部分
报告的结尾是对整个数据分析报告的综合与总结，是得出结论、提出建议、解决矛盾的关键所在，它起着画龙点睛的作用，是整篇分析报告的总结。请学员将本次数据分析的结论与建议按照下方格式要求提交在文档中。
         结论与建议：
                                                            
点击左侧“开始实训”将分析结果上传提交。
[bookmark: _GoBack]
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