任务背景
产品搜索指数是用户搜索相关产品关键词热度的数据化体现，从侧面反应了用户对产品的关注度和兴趣度。在产品运营过程中，通常会用到搜索指数来进行热点追踪、用户画像分析、趋势研究、竞品分析等，以帮助卖家及时调整店铺经营的产品类目、宝贝标题优化、调整运营策略以及进行产品的精准推广投放等。
某摄影平台推出旅拍产品，并进行重点打造，为了做到精准化运营，部门经理安排数据分析岗位的小周对该产品进行趋势研究和目标人群分析，以洞察市场需求变化，定位消费者特征。
任务分析
旅拍，即旅行拍摄的简称。小周先抓取了“旅拍”和“旅行拍摄”两个关键词，然后又以用户量为衡量点，选定了以百度搜索为数据基础的百度指数作为数据分析平台，最后依据该平台提供的数据进行关键词搜索指数分析，得出该产品的趋势走向、需求图谱及用户画像。
任务操作
借助百度指数进行产品搜索指数分析，其操作步骤及关键节点成果展示如下：
步骤1：了解百度指数
百度指数分专业版与大众版，其中专业版是付费产品，大众版则通过登录账号享受基础服务。学员输入网址http://index.baidu.com/登录百度指数首页，通过网站提供的“帮助中心”，初步了解其使用方法、技巧及模块构成，并理解相应的名词，为之后数据分析的顺利进行打好基础，然后将了解到的信息及结论填入表4-1中。
	搜索指数的数据来源？
	

	资讯指数是什么？
	

	媒体指数是什么？
	

	如何进行关键词比较检索？
	

	如何进行关键词数据累加检索？
	

	可提供搜索指数的最大时间段？
	

	支持数据下载吗？
	

	关键词未收录怎么办？
	

	媒体指数无数据是什么原因？
	


                                                                   表4-1 百度指数基础认知
步骤2：搜索关键词
在百度指数搜索框中输入 “旅拍”和“旅行拍摄”两个关键词，中间用逗号隔开，进行两个关键词的比较检索，观察其收录情况，并填入表4-2中。

	关键词
	收录情况

	旅拍
	□收录  □未收录

	旅行拍摄
	□收录  □未收录


                                                                   表4-2 关键词收录情况表
步骤3：趋势研究
如图4-1所示，分别从“近30天”、“全部”及“自定义近一年”的时间维度，来观察对应关键词搜索指数变化情况，同时，在资讯关注中观察近30天的资讯指数和媒体指数，还可以点击媒体指数中曲线波峰的字母，查看当天最优新闻，对波峰成因进行解读，如图4-2所示，然后得出分析结论，并完成表4-3的填写。
[image: 图1.png]
图4-1 时间段选择
[image: 图2.png]
图4-2 资讯关注
[image: 表4-3.png]  
表4-3 趋势研究结论
步骤4：需求图谱
点击“需求图谱”，观察用户在搜索该词前后的搜索行为变化中表现出来的相关检索词需求。
在需求图谱中，相关词距圆心的距离表示相关词与中心检索词的相关性强度； 相关词自身大小表示相关词自身搜索指数大小，红色代表搜索指数上升，绿色代表搜索指数下降。可拖动时间轴上的小滑块查看其他时间内的需求变化。然后得出分析结论，并完成表4-4的填写。
[image: 表4.png]
                                                    表4-4需求图谱结论
步骤5：人群画像
点击“人群画像”，从地域分布、人群属性和兴趣分布三个方面来刻画目标人群画像，然后得出分析结论，并完成表4-5的填写。
[image: QQ截图20191231145258.png]                                    表4-5 人群画像结论
步骤6：结果整理及提交
将以上数据分析结果整合到一个文档中，注意图片的命名规范、结论的合理性，必要时附上分析过程，检查无误后点击左侧“开始实训”将分析结果上传提交。
[bookmark: _GoBack]
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