任务背景
某电商企业为了扩大平台活动的影响力，在活动前期策划了宣传短视频，不仅将短视频投放到了平台内部渠道，还与微信、微博、抖音平台的达人合作，将内容在站外进行了多平台、多渠道投放。部门经理安排运营人员小王统计内容运营数据，分别分析站内和站外内容的运营效果，从而为决策层提供可参考的决策、战略依据。
任务分析
将相同的内容投放到不同渠道，可以通过对各平台的阅读量、转发评论量、店铺引流人数、成交人数及其占比进行分析，更加直观地比较各渠道的内容运营效果，包括内容的展示、传播、引流与转化，从而根据分析结果调整运营策略。
任务操作
本次任务为内容运营效果分析，其操作步骤及关键节点成果展示如下：
步骤1，明确分析目标。
学员根据任务背景拆解出本次任务的细分分析目标。
步骤2，获取数据并整理
学员获取[image: http://www.ibodao.com/Public/home/ueditor/dialogs/attachment/fileTypeImages/icon_txt.gif]源数据3-9 各平台渠道内容运营数据.xlsx，对数据进行分类整理，按照不同平台、不同渠道区分，选择阅读量、转发评论量、店铺引流人数及成交人数为重点分析指标，完成表格整理如表3-9所示。
                                                    表3-9 各平台渠道内容运营数据
	平台
	渠道
	阅读量/次
	转发评论量/条
	店铺引流人数/人
	成交人数/人

	淘宝
站内
	爱逛街
	1235
	256
	98
	23

	
	必买清单
	2056
	569
	235
	56

	
	每日好店
	2302
	685
	369
	125

	
	淘宝头条
	6599
	1200
	899
	243

	
	猜你喜欢
	13589
	3500
	1685
	266

	微信
	森林小巷
	2500
	786
	265
	63

	
	微光倾城
	7986
	1100
	125
	36

	
	为你精选
	69826
	2800
	1300
	355

	
	午后阳光
	789
	89
	20
	6

	
	半夏微澜
	1201
	100
	35
	12

	微博
	种草菌
	91586
	3324
	109
	86

	
	干货达人
	8660
	1326
	75
	32

	
	幸运面包圈
	1231
	56
	12
	3

	
	猫猫旅行
	5020
	1120
	65
	16

	
	一缕笑靥
	9621
	2312
	96
	59

	抖音
	骆栖淮
	35689
	1232
	1561
	567

	
	爱吃鱼
	102345
	2103
	1821
	1021

	
	冬子
	5986
	466
	89
	28

	
	西瓜宝宝
	58729
	1033
	1125
	658

	
	小旭
	3210
	201
	56
	16


步骤3，数据可视化与结果分析
1.站内各渠道内容运营效果分析
学员分别对站内各渠道的阅读量、转发评论量、引流占比、引流成交人数占比进行比较分析，并完成数据分析图表的制作，结果如图3-44、图3-45、图3-46、图3-47所示。
[image: 图片.png]
图3-44 站内各渠道阅读量分析
[image: 图片.png]
图3-45 站内各渠道转发评论量分析
[image: 图片.png]
图3-46 站内各渠道引流占比分析
[image: 图片.png]
图3-47 站内各渠道引流成交人数占比分析
学员通过对以上分析图表进行观察，可以得出怎样的结论。点击左侧“开始实训”将结论上传提交。
2.站外各渠道内容运营效果分析
学员分别对站外各渠道的阅读量、转发评论量、引流占比、引流成交人数占比进行比较分析，并完成数据分析图表的制作，结果如图3-48、图3-49、图3-50、图3-51所示。
[image: 图片.png]
图3-48 站外各渠道阅读量分析
[image: 图片.png]
图3-49 站外各渠道转发评论量分析
[image: 图片.png]
图3-50 站外各渠道引流占比分析
[image: 图片.png]
图3-51 站外各渠道引流成交人数占比分析
学员通过对以上分析图表进行观察，可以得出怎样的结论。请点击左侧“开始实训”将结论上传提交。
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