






	任务背景
电商企业在日常运营过程中，还需要进一步分析竞品，即直接造成自身客户流失的商品。为了提升自身商品流量或销量，并进一步预测竞品未来的动向，电商企业需要对竞争对手的商品进行多维度的分析。小李的学院风女装店铺当季主推学院风套头毛衣，是店铺的引流款，竞店中一款竞品风格与该商品十分相似，小李计划对该竞品展开数据追踪，查看选定的时间周期内竞品各项关键数据的变化，找出两款商品之间的差异，并完善自身商品。
任务分析
竞品分析就是对竞争对手的商品进行分析，可围绕基本信息、收藏量、交易数据以及商品评价等维度展开。其中基本信息可反馈出与竞品卖点的差异，交易数据虽然每日都会波动，但需要分析其是呈现增长还是下降趋势。此外，通过商品评价可以发现客户的潜在需求，同时能够结合商品评价对自身商品质量或店铺服务进行改善。
任务操作
竞品分析，其操作步骤及关键节点成果展示如下：
步骤1：识别竞品。
小李店铺引流款的主要成交关键词为“学院风套头毛衣”，小李以此成交关键词为标识识别竞店中相关商品为竞品。
步骤2：选定数据采集工具。
小李计划通过竞品店铺和店侦探工具采集竞品的各项数据。学员可在课后注册店侦探，通过试用版添加想要分析的竞品，如图2-27所示。
[image: 图片1.png]
图2-27 添加监控竞品
步骤3：基本信息采集与分析。
小李分别进入竞品详情页和自身店铺商品详情页，采集商品的基本信息，学员通过[image: http://www.ibodao.com/Public/home/ueditor/dialogs/attachment/fileTypeImages/icon_txt.gif]源数据2-8 竞品基本信息.xlsx
可以获取小李采集的商品基本信息数据，并设计竞品信息汇总表，将其中的关键信息填入Excel表格中，如图2-28所示。
[image: 图片2.png]
图2-28 竞品基本信息
学员对两款商品的基本信息进行分析，并将分析结果填写在下列横线处，此外，如果竞品的基本信息发生变化，则需要建立一个新表，同时保留旧的信息表，以便后期分析。                                                                  
步骤4：收藏量分析
收藏量从一个侧面反映了商品受客户喜爱的程度。小李通过店侦探工具采集竞品近一周的收藏量数据，并将自身商品同时间段的收藏数据进行整理，学员通过[image: http://www.ibodao.com/Public/home/ueditor/dialogs/attachment/fileTypeImages/icon_txt.gif]源数据2-9 竞品收藏量数据.xlsx可以获取小李统计出的销售收藏量数据，学员以个人为单位，将获取到的数据整理到Excel表格中，整理后的效果如图2-29所示。
[image: 图片3.png]
图2-29 竞品收藏量统计
为了直观查看收藏量对比，学员可制作收藏量折线图，分析本品与竞品的收藏量变化趋势，并将分析结果填写上传提交。
步骤5：推广活动分析
小李通过店侦探查看竞品的推广数据，发现竞品在10月7日参与了聚划算活动。
步骤6：销售数据采集及分析。
小李以周为维度，在店侦探采集了竞品10月5日-10月11日的销售数据，并将自身店铺的交易数据进行统计。学员通过[image: http://www.ibodao.com/Public/home/ueditor/dialogs/attachment/fileTypeImages/icon_txt.gif]源数据2-10 竞品销售数据.xlsx可以获取小李统计出的销售数据，学员以个人为单位，将获取到的数据整理到Excel表格中，整理后的效果如图2-30所示。
[image: 图片4.png]
图2-30 竞品销售数据统计
学员根据统计的销售数据制作折线图，直观展示销量数据的变化趋势，如图2-31所示。
[image: 图片5.png]
图2-31 销量折线图
学员结合销量折线图，分析本品与竞品的销售数据，并将分析结果填写上传提交。
步骤7：商品评价分析。
小李进入竞品的商品评价页，发现以好评居多，无差评，客户对商品的评价围绕颜色、质量、版型等内容展开，如图2-32所示。小李店铺商品评价如图2-33所示。
[image: 图片6.png]
图2-32 竞品商品评价
[image: 图片7.png]
图2-33 本店商品评价
学员结合两款商品的评价，分析存在差异。
步骤8：综合分析。
学员结合上述分析结果，对小李店铺的引流款商品与竞品进行综合分析，并将分析结果进行提交。
请点击左侧“开始实训”将分析结果上传提交。
辅导资料
本作业归属于课程模块三：市场数据分析。
建议先完成视频课中的模块三学习后，再完成作业。
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