（题库）模块五 产品数据分析
本套题满分：分
下载试卷
纠错
共 59 道题
1. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
作为电子商务经营活动的关键能力之一，（ ）的核心目标是如何付出最少的成本获取最多的客户。
· A、产品获客能力
· B、产品盈利能力
· C、产品竞争能力
· D、产品交易能力
2. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
统计周期内，根据搜索词的搜索次数拟合出的指数类指标是（ ）。
· A、搜索热度
· B、搜索人气
· C、搜索频率
· D、搜索频次
3. 单选题 （分值：2分）
标准答案：B
（ ）是针对某时期内产生两次及两次以上购买行为的客户进行的比例统计。
· A、下单转化率
· B、重复购买率
· C、支付转化率
· D、点击率
4. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
（ ）是用户搜索产品时在搜索框中输入的词汇，直接代表了用户的搜索意图。
· A、长尾词
· B、品牌词
· C、搜索词
· D、核心词
5. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
产品从准备进入市场到最后被淘汰退出市场所经历的市场生命循环过程，称为（ ）。
· A、产品整体概念
· B、产品使用寿命周期
· C、产品生命周期
· D、产品竞争周期
6. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
产品交易指数是产品在平台（ ）的体现。
· A、交易热度
· B、交易难易度
· C、价格满意度
· D、用户满意度
7. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
产品交易指数越高，代表（ ）越高。
· A、支付人数
· B、客单价
· C、支付件数
· D、支付金额
8. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
产品数据分析在产品探索阶段通过数据分析指导（）。
· A、产品结构调整
· B、产品库存
· C、产品迭代
· D、决策产品的定位
9. 单选题 （分值：2分）
标准答案：B
产品搜索指数是根据（）等因素综合计算得出的数值。
· A、客单价
· B、搜索频次
· C、交易数量
· D、支付金额
10. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
产品搜索指数是用户搜索相关产品关键词热度的数据化体现，从侧面反应了用户对产品的（）。
· A、购买频次
· B、购买能力
· C、购买偏好
· D、关注度和兴趣度
11. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
对搜索词进行分词后，取分词中的产品名称，作为（ ），属于行业主词。
· A、长尾词
· B、品牌词
· C、搜索词
· D、核心词
12. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
对于企业的人气产品下面说法正确的是（）。
· A、价位通常处于店内最高层次水平
· B、价位通常处于店内一般层次水平
· C、通常价低质高
· D、通常利润空间最大
13. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
某时期内，客户总数为600人，其中90人重复购买（不考虑重复购买了几次），交易金额24560元，计算复购率为（ ）。
· A、0.15
· B、0.0037
· C、0.0244
· D、0.0281
14. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
企业在运营阶段通过分析会员数据可以（）。
· A、提高复购率，提高客单价
· B、提高复购率，降低客单价
· C、降低复购率，提高客单价
· D、降低复购率，降低客单价
15. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
在产品的生命周期中，销售额增长渐缓直至转而下降，市场竞争激烈，这一阶段称之为（）。
· A、投入期
· B、成长期
· C、饱和期
· D、衰退期
16. 单选题 （分值：2分）
标准答案：B
通常产品销售增长速度最快的时期是产品生命周期中的（）。
· A、投入期
· B、成长期
· C、饱和期
· D、衰退期
17. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
通过百度指数，不能判断出来的是（ ）。
· A、特定关键词在特定时间段内的搜索变化
· B、特定关键词的搜索人群画像
· C、两个关键词的搜索指数对比
· D、特定关键词搜索人群的消费层级
18. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
运营阶段对复购率的影响较大，在留存阶段，（ ） 。
· A、企业的重心是获取新用户，此时复购率较低
· B、企业的重心是新老用户的转化，此时复购率较低
· C、企业的重心是新老用户的转化，此时复购率较之前会有所增长
· D、企业的重心是用户向粉丝的转化，复购率达到最大化
19. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
（ ）通常价低质高，曝光率、点击率和销售量都极高，用于获取更多自然流量。
· A、形象产品
· B、利润产品
· C、常规产品
· D、人气产品
20. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
关于企业的形象产品，下列说法正确的是( )
· A、价位通常处于店内最高层次水平
· B、价位通常处于店内平均层次水平
· C、价位通常处于店内最低层次水平
· D、形象产品只展示不售卖
21. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、D
关于新客点击量，下列说法正确的是（ ）
· A、是针对首次访问网站或者首次使用网站服务的客户进行的点击量统计
· B、分析该指标对于抢占市场份额、评估网站的推广效果和发展速度至关重要
· C、新客点击量越高，客户的忠诚度就越高
· D、可用于判断产品所处的阶段
22. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C
通过对（ ）等的分析，可以判断其所处的阶段时投入期、成长期、饱和期还是衰退期。
· A、产品价格
· B、产品销量
· C、利润
· D、用户特征
23. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
典型的产品生命周期一般可分为哪几个阶段？（ ）
· A、投入期
· B、成长期
· C、饱和期
· D、衰退期
24. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B
产品能力数据是指产品在具体企业运作过程中产生的相关数据，包括（ ）等。
· A、产品获客能力数据
· B、产品盈利能力数据
· C、行业产品搜索指数
· D、行业产品交易指数
25. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
产品数据分析的内容包括（ ）等。
· A、竞争对手分析
· B、用户特征分析
· C、产品需求分析
· D、产品价格分析
26. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B
对搜索词进行分词后，取分词中的品牌名称，作为品牌词，它具有（）特点。
· A、点击率高
· B、转化率高
· C、转化成本高
· D、匹配度低
27. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
对于企业而言，想要让用户产生持续的购买行为可以通过（）方法。
· A、提升产品竞争力
· B、加强用户体验
· C、打造会员体系
· D、打击竞争对手
28. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、D
利用新客点击量判断产品所处的阶段，下面说法正确的有（）。
· A、新客户的点击量比例大于整体客户流失率，则产品处于发展成长阶段
· B、新客户的点击量比例小于整体客户流失率，则产品处于发展成长阶段
· C、若新客户的点击量比例大于整体客户流失率，则产品处于下滑衰退阶段
· D、若新客户的点击量比例小于整体客户流失率，则产品处于下滑衰退阶段
29. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
若要提升产品获客能力，下列方法可行的是（ ）。
· A、通过升级个性化用户体验提升获客能力
· B、优化并拓展营销渠道，确保产品接触到更多潜在用户
· C、提升自身价值，打造产品亮点
· D、通过打击竞争对手获得客户
30. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
根据产品定位，可以将产品结构划分为（ ）和体验产品。
· A、形象产品
· B、利润产品
· C、常规产品
· D、人气产品
31. 多选题 （分值：2分）
标准答案：C、D
下列选项中，影响产品毛利率的因素包括（ ）。
· A、产品的搜索指数
· B、产品的交易指数
· C、产品的销售成本
· D、产品的销售收入
32. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
在产品运营过程中，可以利用搜索指数来进行（）。
· A、用户画像分析
· B、热点追踪
· C、趋势研究
· D、竞品分析
33. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C
对于利润产品下列说法正确的是（）。
· A、利润空间大，主要以提升销售利润为主
· B、价位通常处于店内最高层次水平
· C、经常以人气和常规产品为准进行搭配销售
· D、通常价低质高，目标人气定位准确
34. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B
店铺中某一类目下的产品如果搜索人气和搜索热度处于上升趋势，可以酌情考虑（）。
· A、增加库存
· B、增加促销活动
· C、减少库存
· D、下降该产品
35. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
A店铺昨日的交易指数为70096，竞争对手B店铺的交易指数为85238，对此，下列说法错误的是（ ）
· A、B店铺的支付金额比A店铺高出15139元
· B、B店铺的支付转化率比A店铺高
· C、B店铺的访客数比A店铺高
· D、两个店铺的指数差值不代表实际支付金额的差值，仅代表高低
36. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
产品搜索指数分析时，除了搜索词，也可以从长尾词的角度来考虑。关于长尾词，下列说法正确的是（ ）
· A、搜索量不稳定
· B、匹配度高
· C、转化率高
· D、搜索量大
37. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
《反不正当竞争法》第九条规定：“经营者不得利用广告或者其他方法，对商品的（ ）等作引人误解的虚假宣传。”
· A、质量
· B、制作成分
· C、性能
· D、产地
38. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C、D
产品需求分析是产品数据分析的内容之一，关于该内容下列说法正确的是（ ）。
· A、根据研究目的，确定典型用户特征的分析内容
· B、根据典型用户特征分析结果，收集用户对产品需求的偏好
· C、通过整理分析需求偏好提出产品开发的价格区间、功能卖点、产品创新、包装等建议
· D、通过产品的不断升级和迭代，树立用户对产品及品牌持久的黏性
39. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
下列属于数据造假的行为有（ ）
· A、刷单
· B、刷分
· C、刷好评
· D、搬运原创内容
40. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
产品结构分析是产品盈利能力分析的内容之一，关于产品结构，下列说法正确的是（ ）。
· A、合理的产品结构应当是定位明确的
· B、合理的产品结构应当是比例适当
· C、合理的产品结构应当是相互关联并相互促进的
· D、合理的产品结构是店铺运营进入良性发展的基础
41. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、D
下列选项中，哪些做法的目的是为了增加复购率？（ ）
· A、会员等级折扣
· B、首单免费
· C、新客立减
· D、积分换购
42. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
SKU是指商品的销售属性集合，假如一款产品有S、M、L三个规格，则对应三个SKU。
· A、对
· B、错
43. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
产品交易指数之间的差值不代表实际支付金额的差值，仅代表高低。
· A、对
· B、错
44. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
产品数据分析通常在产品部、运营部完成，和企业其他部门没有关系。
· A、对
· B、错
45. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
产品搜索指数的数值指的是用户实际的搜索次数。
· A、对
· B、错
46. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
产品在进入成长期后，年增长率迅速提高，到成长期后期利润会达到最高点。
· A、对
· B、错
47. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
对于企业而言，复购率越高，说明客户的忠诚度越高。
· A、对
· B、错
48. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
核心词具有搜索量大，曝光率高，精度大、转化率高等特点。
· A、对
· B、错
49. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
搜索指数的数据来源目前依托于全网，也就是说同一关键词在不同平台可得到相同结果。
· A、对
· B、错
50. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
销售单价与销售额成正比关系，因此为了提升销售额，可以尽可能的提高产品单价。
· A、对
· B、错
51. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
在店铺经营中，利用搜索指数分析，可以帮助卖家及时调整运营策略。
· A、对
· B、错
52. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
只要获客成本低，企业就不用关注客户是否为老客户。
· A、对
· B、错
53. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
一般来说，利润产品流量大，关注度高、对访客的吸引力高。
· A、对
· B、错
54. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
产品搜索指数是衡量一款特定商品搜索热度的一个指标，并不是指数多少就是被搜多少次，但是这个指数能反映该产品的竞争程度和冷热门情况。
· A、对
· B、错
55. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
网店的销售额由客单价和客流量共同决定，而客单件则是影响客单价的重要指标，可以考虑在产品端增加多买暗示及优惠。
· A、对
· B、错
56. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
产品能力数据是指产品在整个市场环境下的相关数据，如产品获客能力数据、产品盈利能力数据等。
· A、对
· B、错
57. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
复购率的统计分析和统计周期息息相关，需要结合产品的品类特性来综合考量。
· A、对
· B、错
58. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
产品结构比例侧面反应了产品的销售比例，通常情况下，产品结构及其比例是固定不变的。
· A、对
· B、错
59. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
关联推荐是提升客单件的途径之一，但为了避免顾客产生抵触心理，关联推荐只能选择与顾客购买产品功能相似的产品。
· A、对
· B、错
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