任务背景
在网店经营销售过程中会产生大量的销售数据，这些销售数据对网店的经营策略会有很大影响。通常网店的销售策略是需要根据前期的销售数据和市场变化情况及时调整的，以帮助销售部门实现销售目标。
进行销售数据分析，首先要明确此次数据分析的目标，然后围绕该目标收集相关的数据，整理并分析相应的数据，找到数据变动的原因，最后调整相关的内容，改善销售情况。
任务分析
以某网络零售店铺为例，持续记录网店每日的销售金额。由于单日数据存在不确定的起伏，所以建议以周为单位观察销售额情况，统计每周的销售金额，见表1。绘制成折线图。如图3-52所示，可发现网店的销售金额有了明显下降。
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 表3-10 销售金额统计表
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图3-52 销售额趋势
除第45周与第46周受到“11.11”活动的影响，数据存在波动外，从37周开始到44周，每周的成交金额逐渐下降。针对以上情况，需要及时分析销售金额下降的具体原因，得出结论，并做出相应的调整。
任务操作

步骤1：确定目标数据
网店的销售额=展现量*点击率*转化率*客单价=访客数*转化率*客单价
网店商品的展现量与商品的搜索排名关系密切。商品的点击率与商品价格、主图设计等有重大关系。展现量与点击率相乘得到点击量，在实际网店经营中，可用数据去重的访客数替代数据存在重复计算的点击量，将更具参考意义。
转化率高低与商品详情页设计、促销活动等息息相关，它反映了网店商品对每个访客的吸引力。在访客数稳定的情况下，提高转化率就能提高网店的销售额，反之，销售额下降。
客单价与商品定价、促销活动等有重大关系，反映平均每个客户(订单)的购买金额。在订单数量基本稳定的情况下，提高客单价就可以提高网店的销售额，反之，销售额下降。
在发现网店整体销售金额出现明显下降趋势后，就要从展现量、转化率、客单价这几个方面整理和观察数据变化原因，发现网店销售过程中存在问题，并进行及时调整。
步骤2：客单价数据分析
从公式的最后端往前推，先将对应销售时间区间的客单价数据整理出来，绘制成折线图，如图3-53所示。
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图3-53 客单价趋势
从整理出来的客单价数据中可以看到，除第36周(82.7元)和第48周(139.1 元)波动较大外，其余几周客单价基本稳定在100-120元的范围内，对比图1的销售金额趋势，第36周与第48周的数据异常并不是主因。同时，也可以看出，并不存在活动降价或促销导致客单价持续下降的情况。通过以上情况的分析，基本上可以排除掉因客单价下降导致销售金额下滑的可能性。
步骤3：订单量数据分析
在销售额公式中，去除客单价后， 展现量、点击率、转化率三个数据的乘积就是订单数量。在排除客单价影响销售金额的可能性后，整理大致的订单量数据如图3-54所示，基本能佐证前面的判断。
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图3-54 订单量趋势
对比图3-52的销售金额趋势，在客单价基本稳定的情况下，订单量下降趋势与销售金额下降趋势基本吻合。因此，应在展现量、点击率、转化率三个数据中找到订单量下降的原因。
步骤4：转化率数据分析
随后，整理店铺的转化率数据，绘制店铺转化率折线图，如图3-55所示。
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图3-55 转化率趋势
可从图3中观察店铺转化率的数据变化。 转化率一直处于2%~4%， 虽有一定程度的波动，但基本在3%左右。而且对比图1的销售金额趋势，转化率的波动对销售金额有一定影响，比如第44周至第47周，但并非是销售金额下滑的主因。
步骤5：访客数数据分析
然后收集和整理第36周至第49周的店铺访客量数据，绘制访客量数据折线图，如图3-56所示。
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图3-56 访客量趋势
对比图3-52的销售金额趋势、图3-54的成交订单量趋势和图3-56的访客量趋势，可以明显发现，这三个数据的变化趋势非常相近。由此可以推断出，由于访客量下降，导致销售金额下降。
步骤6：分析数据变动原因
在整理和分析了各目标数据后，可以大致得出导致销售金额下降的主要指标是访客量。影响访客量的指标有两个,一个展现量,一个是点击率,在网店运营过程中展现量都是比较稳定的,所以重点就是提升点击率。点击率高，访客量高；点击率低，访客量低。要提升点击率就要优化店铺的商品详情页、商品主图、购物路径等，有助于提升店铺的访客量。
点击左侧“开始实训”将分析结果上传提交。
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