完成行业竞争对手识别
任务内容
任务背景
[bookmark: _GoBack]电商企业的发展，不仅取决于自身的商品特色、服务能力、供应链优势，还会受到竞争对手的影响。因市场份额是有限的，竞争对手占据更多的市场份额，意味着自身市场份额的减少，因此，电商企业需要有效识别行业竞争对手，并分析竞争对手的优劣势，对比自身，取长补短。服装设计专业出身的小李在淘宝网开设了一家女装店铺，主打学院风，但是他不了解行业竞争格局，也不知道自己的竞争对手有哪些，为了后期制定更有针对性的竞争战略，他计划首先识别竞争对手。
任务分析
在识别行业竞争对手前，首先需要明确如何界定竞争对手，即销售同类商品或服务、互补类商品或服务的电商企业，随后，在所处的电商平台通过搜索关键词、目标人群、销量或商品单价等识别、圈定行业竞争对手，便于后期进行竞店和竞品分析，并进一步明确自身学习的标杆。
任务操作
识别行业竞争对手，其操作步骤及关键节点成果展示如下：
步骤1：明确目标
此次识别竞争对手的目的是，了解行业竞争格局，识别竞争对手。
步骤2：输入关键词，了解行业竞争格局
了解整个行业的竞争格局，能够对整个行业目前的竞争激烈程度以及未来的走势进行分析和预判。小李在淘宝网中输入“学院风羽绒服女”，可了解到“学院风羽绒服女”的相关竞争店铺有209870家，如图2-18所示。
[image: 图片18.png]
图2-18 了解行业竞争格局
步骤3：设置目标人群
为了进一步明确识别竞争对手，还需要结合目标人群，小李店铺的目标人群为18-24周岁。在识别竞争对手时，可以设定筛选条件，小李设定年龄为“18-24周岁”，如图2-19所示。
[image: 图片19.png]
图2-19 设置筛选条件
步骤4：设置商品价格
通过之前的操作，小李进一步缩小了竞争对手的范围，但还不能够有效识别竞争对手，需要结合自身商品设置竞品售价范围。小李的商品定价为579元，他设置竞品的价格范围为559-599元，如图2-20所示。
[image: 图片20.png]
图2-20 设置商品售价
步骤5：细化筛选条件，识别竞争对手
通过以上步骤识别的竞争对手依然不够精准，因此小李需要设置更多的筛选条件，如表2-2所示为小李店铺中当季主推的一款学院风女式羽绒服的关键属性，小李结合表中的数据继续设置筛选条件，如图2-21所示。
表2-2 小李店铺商品属性
	衣长
	中长款

	服装版型
	直筒

	服装款式细节
	拉链、带毛领

	充绒量
	200g


[image: 图片21.png]
如图2-21 设置多条件筛选
步骤6：记录竞争对手
小李通过以上步骤，极大程度上缩小了竞争范围，因能够设置的筛选条件有限，更为细致的识别条件需要自身去观察，完成竞争对手的识别，并进行记录，便于之后进行追踪分析。
请点击左侧“开始实训”将分析结果上传提交。

image1.png
BDEP s - SRR

Taobao.com

EEE FitEd A

UREAE K nawcon
EvrEsm® B
Hizh #MR 2019 U BIVR 2 BAL 2F b

4219500 $3453EM

HFFE





image2.png
AR

R ERE

Taobao.com

EAEER A

WediE ~

HSTYLERHEIRE

b WER

yaloofE feiti

omont LR
E-T
xs s om mB L
AR
RS

T v FREENRE

RHE v

Golgramig

AR -





image3.png
IFREEGR  THRRZARE THERZRE  EITSER EFR201R  REETISER

EEEsERE | SRR LR [ AEEN Fil || ESRfaE EFEFREN





image4.png
?;?Eﬁ | =M FRRRIERR A o
AR

MRR201GE  EAETERY

pa





