19. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
以下哪些类目商品支持7天无理由退货（ ）。
A、虚拟卡密类商品
B、旅游类商品
C、食品/零售/茶叶/特产
D、机票类商品
20. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
买家向卖家提出“七天无理由退换货”，所指的7天是从什么时候开始算起的（ ）。
A、买家提出退款时间
B、买家拍下商品时间
C、买家签收快递时间
D、卖家发货时间
21. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
商品库存结构分析反映的是一定时间内（ ）。
A、分类商品的库存变化情况
B、分类商品库存周转率
C、分类商品库存周转天数
D、以上都正确
22. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
库存管理是（ ）。
A、保持合适的库存量，既不能过度积压也不能短缺
B、通过积压商品待价而沽
C、电商不需要库存管理
D、在客户有需求时才订货
23. 单选题 （分值：2分）
标准答案：B
以下哪种情况可以考虑分仓管理的（ ）。
A、不良库存积压
B、店铺生意越做越大，订单量上升快
C、订单量少，商品积压
D、为显示店铺财力
27. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
库存量合理是指以（ ）保障销售、符合经济核算为基本原则，使商品库存量满足销售量的需要。
A、降低库存成本
B、提高库存周转率
C、加快资金周转
D、满足市场需要
49. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
库存健康度的评价因素主要包括（ ）。
A、库存周转
B、近效期库存
C、残次品库存
D、其他不良库存
52. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
库存合理化主要体现在（ ）。
A、库存量合理
B、库存结构合理
C、库存时间合理
D、库存空间合理
53. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、D
库存结构合理是指库存商品总额中（ ）适应销售的需要。
A、各类商品所占比例
B、各类商品的紧俏程度
C、同类商品的使用价值
D、同类商品中高、中、低档商品之间的比例
54. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、D
下列各项中，属于库存持有成本的有（ ）。
A、空间成本
B、资金成本
C、缺货成本
D、库存风险成本
55. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、D
库存控制要解决的两个根本问题是（ ）。
A、什么时候订购
B、在什么地点订购
C、由谁负责订购
D、每次订多少货
64. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
对于积压的临期库存，卖家可降价销售。
A、对
B、错
