1. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
DSR评分的三个维度分别是宝贝描述相符度、（ ）、物流服务。
A、信用等级
B、卖家服务态度
C、好评率
D、退货率
2. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
下列不属于物流评价的维度的是（ ）。
A、发货速度
B、揽收速度
C、配送速度
D、物流公司
3. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
下列不属于订单时效分析指标的是（ ）。
A、订单下达到发货的时间
B、物流揽收的时间
C、订单从下达至送到消费者手上的时间
D、买家要求退货时的物流时间
4. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
以下哪项不属于导致发货异常的原因（ ）。
A、店铺缺货
B、出货量太大，店铺不能及时发货
C、物流信息未能及时上传
D、订单被遗漏
5. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
供应链管理是把整个供应链看成单一的实体，而不再是一个个孤立的组织机构单元，用系统的观点进行优化，以提高竞争优势。供应链管理的核心是（ ）。
A、合作与信任
B、时间与成本
C、效率与效益
D、需求与供应
6. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
以下哪个属于物流数据分析的作用（ ）。
A、物流订单追踪
B、订单时效监控
C、异常物流诊断
D、库存调整
7. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
在考虑店铺内某款商品是否包邮时，需要考虑哪几个方面的因素（ ）。
A、产品定位
B、产品利润
C、运费结构
D、地域
8. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
以下哪项属于异常物流（ ）。
A、发货异常
B、揽收异常
C、派送异常
D、签收异常
9. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
什么原因会导致签收异常（ ）。
A、由于货物破损未能及时派送
B、客户拒签
C、物流爆仓
D、天气恶劣
