1. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
客单价的计算公式为（ ）。
A、当期销售金额÷当期客流量
B、当期利润÷当期销售金额
C、当期客流量×当期利润
D、当期利润÷当期客流量
2. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
下列方法中，哪个方法不适用于提升客单价（ ）。
A、在店铺做套装的搭配销售
B、客服推荐引导客户多件购买
C、在爆款T恤旁边做另外一款T恤的关联搭配
D、购买一件包邮
3. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
已知某店铺当日通过搜索获得的UV为80，通过直通车获得UV为120，一共成交了40笔交易，那么下列说法正确的是（ ）。
A、店铺今天一共获得了80个UV
B、店铺今天的转化率为20%
C、店铺今天的PV为200
D、店铺今天的跳失率为10%
4. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
店铺销售额、成本与利润的关系是（ ）。
A、利润=销售额-固定成本总额
B、利润=销售额-可变成本总额
C、利润=销售额-固定成本总额
D、利润=销售额-固定成本总额-变动成本总额
5. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
平均每件女装售价800元，单件衣服的平均成本为500元，若每月店铺固定成本为60000元，则月盈亏平衡点的销售件数是多少（ ）。
A、150
B、180
C、200
D、250
7. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
以下哪项对店铺DSR评分影响最大（ ）。
A、售后关怀
B、店铺海报
C、品类规划
D、页面设计
9. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
咨询转化率是咨询顾客下单数占（ ） 的比率。
A、回复顾客总数
B、咨询顾客总人数
C、下单总人数
D、销售总金额
10. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
关于网店客服沟通技巧不正确的是（ ）
A、树立端正、积极的态度
B、只要把问题解决就行了，不需要对客户热情
C、礼貌对客
D、少用“我”字，多使用“您”或者“咱们”这样的字眼
11. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
以下不属于采购成本的是（ ）。
A、购买费用
B、相关税费
C、运输费
D、广告营销费用
12. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
卖方因买方购买数量大而给予的一种折扣为（ ）。
A、功能折扣
B、数量折扣
C、季节折扣
D、现金折扣
13. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
店铺的总需求与行业大盘销售趋势基本一致的基础上，还需考虑（ ）。
A、店铺资金周转
B、店铺市场占有率的上升
C、店铺的信用等级
D、店铺的流量
14. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
在进行商品采购时，商品价格会受到各种因素的影响，可考虑在（ ）时候大量采购商品。
A、商品价格平稳时
B、商品价格走低时
C、商品价格提升时
D、不用考虑商品价格，随时采购
 15. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
商品价格经常变动，商家如何找到最佳采购时机，最大程度降低采购成本（ ）。
A、运用已有的采购经验，找准采购时间
B、观察竞争对手的采购时机
C、将波动价格和平均价格进行划分和对比
D、是否是最佳采购时机，全看运气
16. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
供应链总利润大幅增长且没有额外风险，则采用（ ）采购策略。
A、全部外包
B、自制
C、只外包需要高效率的部分
D、只外包需要快速反应的部分
25. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
全成本核算是指将企业在生产经营过程中发生的各种耗费按照一定的对象进行分配和归集，以计算总成本和单位成本。
A、正确
B、错误
26. 单选题 （分值：2分）
标准答案：B
某店铺销售额不变，过去三年存货周转率持续上升，可能的原因是（ ）。
A、缺货成本增加
B、产品成本增加
C、资产增加
D、持货成本增加
28. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C
关于网店的销售额，计算方式正确的是（ ）
A、销售额=展现量*点击率*转化率*客单价
B、销售额=展现量*转化率*客单价
C、销售额=访客数*转化率*客单价
D、销售额=访客数*点击率*客单价
29. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C、D
爆款在提升店铺流量的同时，也会提升（ ）。
A、商品好评率
B、客单价
C、页面平均访问深度
D、访客回头率
30. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
以下哪个是影响客单价的因素（ ）。
A、商品定价
B、促销优惠
C、关联营销
D、购买数量
31. 多选题 （分值：2分）
标准答案：C、D
影响店铺利润的直接因素有（ ）。
A、流量
B、客单价
C、销售额
D、总成本
32. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
店铺购入商品的成本包括（ ）。
A、进价
B、采购过程中发生的运输费
C、运输途中的合理损耗
D、入库前的挑选整理费用
33. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
以下哪些方法可用于预测店铺利润的变化趋势？
A、线性预测法
B、指数预测法
C、图表预测法
D、分析工具预测法
34. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C
针对客服岗位绩效评估，下列属于基于数据的绩效考核标准的是（ ）
A、工作能力
B、下单成功率
C、回复率
D、工作态度
35. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
客服客单价是由于（ ）、（ ）、（ ） 等方面存在差异，他们的咨询转化率、下单成功率也会有所不同。
A、服务态度
B、沟通能力
C、语言表达能力
D、工作能力
36. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
网店客服有哪些重要作用（ ）？
A、塑造店铺形象
B、提高成交率
C、提高顾客回头率
D、更好地服务客户
38. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、D
咨询转化率的高低会在哪些方面对店铺有直接影响。
A、销售额
B、店铺信用等级
C、店铺的DSR评分
D、售后满意度
39. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
店铺一般从哪几个指标对客服进行KPI考核？
A、咨询转化率
B、平均响应时长
C、支付率
D、落实客单价
40. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、D
为提高店铺整体服务水平，应做到_________。
A、为赚取更多的利润不择手段
B、友善对待每位买家
C、恶意攻击同行
D、诚信为本
41. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
卖家客服要做到（ ）。
A、把客户当朋友，真诚、耐心地关心他们
B、具有销售商品的积极和热情
C、具有熟悉产品、服务及规则的专业性
D、及时、积极、明确地解决问题
42. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
产品需求会受哪些因素影响而发生变化。
A、季节
B、促销活动
C、产品普及率
D、店铺流量
43. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
供应商的选择机制主要有（ ）。
A、线下竞标
B、反向拍卖
C、直接谈判
D、间接谈判
44. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
以下哪些指标会影响供应链绩效（ ）。
A、应付账款周转天数
B、平均购买价格
C、平均购买数量
D、准时交货比例
50. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、D
供应分析主要基于以下（ ）两个方面进行。
A、供应计划分析
B、安全库存分析
C、供应需求分析
D、供应效率分析
51. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
成本管理包括（ ）。
A、商品生产成本
B、市场营销成本
C、人工成本
D、物流及仓储成本
56. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
由于点击量存在重复计算，因此在实际经营中，经常用数据去重的访客数替代点击量。
A、对
B、错
57. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
提高转化率就一定能提高网店的销售额
A、对
B、错
58. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
工作能力属于基于数据的客服绩效考核标准。
A、对
B、错
59. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
店铺页面访问深度值越大，一般情况下，客服的咨询转化率也会越高。
A、对
B、错
60. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
店铺的需求计划一旦制定，则可以固定不变，无需对其定期更新。
A、对
B、错
61. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
店铺商品的供应商一般只需固定一家即可。
A、对
B、错
63. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
采购策略一般不会影响商品销售成本。
A、对
B、错
