4.9内容运营分析
1. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
电子商务在商务活动中的特点是非常突出的，以下活动中，哪个不属于其特点（ ）。
A、交易无纸化
B、在很多环境下表现为“机对机”的交易
C、信息本身成为交易标的物
D、在很多环境下表现为“面对面”的交易
2. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
数字化的信息具有以下特点（ ）。
A、易损耗性
B、不易篡改性
C、易复制性
D、不易利用性
3. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
下列关于内容运营分析，说法错误的是（ ）。
A、通过内容运营分析追踪不同阶段营销效果，分配营销预算，在营销前后有根据地查缺补漏不容忽视
B、内容运营分析，即对电子商务平台内及平台外其他内容渠道的发布情况统计并分析
C、内容运营需要监控的数据指标类型有展示数据、渠道数据两种
D、借助内容分析，可以有效地对内容形式及推广方式等进行评估并优化
4. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
下列对于站外内容运营，说法错误的是（ ）。
A、站外内容运营可以借助新媒体平台自身的流量，进行营销内容的扩散传播
B、站外内容运营可以提升品牌形象、口碑和影响力
C、站外内容运营可以提升电商企业销量
D、站外内容运营不容易高效开展
5. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
为了提升微信公众号内容的推广效果，下列哪种方法是最有效的推广方法，能带来大量的流量（ ）。
A、不间断推送文章
B、撰写不同类型的文案
C、与其他微信公众号合作互推
D、关注其他微信公众号
6. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
下列关于微博文章及视频分析，说法错误的是（ ）。
A、文章分析、视频分析可以查看单篇文章、单条视频详情分析，针对单篇文章、单条视频的传播效果进行分析、评估
B、文章分析、视频分析可以查看文章阅读趋势、文章转发评论和赞、视频播放趋势、视频播放人数等整体概况数据
C、无论是文章还是视频，只可以借助微博数据助手采集相应的数据
D、文章分析、视频分析可以对比同类型头条文章、视频，找出自身的不足，在后期进行完善，提升推广效果
7. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
以下针对站外内容运营分析的说法有误的是（ ）。
A、站外内容运营平台只有微信和微博两种
B、微信公众号可以查看一定时期内各个渠道的阅读数据
C、微信公众号可以进行群发分析，分析出某一篇文章在一个时间段的送达人数和阅读人数
D、微博内容运营数据分析一般在管理中心的数据助手中进行相关数据的查看
8. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C、D
下列关于平均停留时间描述正确的有哪些（ ）。
A、停留时间长就一定会购买产品
B、产品页的平均停留时间长说明客户对该产品感兴趣，愿意花更多的时间去了解产品
C、产品页的平均停留时间越长，潜在的成交转化率越高。
D、首页的平均停留时间长，说明客户没有在最短的时间内找到想买的产品
9. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C、D
内容运营分析的作用包括（ ）。
A、比较多渠道投放、多种内容的推送效果
B、分析竞品优势
C、找到问题所在，及时调整优化内容
D、能反馈内容运营效果，提供决策参考
10. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
下列属于第三方数据分析工具的是（ ）。
A、百度指数
B、西瓜数据
C、阿里指数
D、清博指数
11. 多选题 （分值：1分）
标准答案：A、B
内容吸引度，代表内容吸引消费者关注，影响消费者情绪的能力，分析时涉及到的关键指标有（ ）。
A、内容互动人数
B、内容互动次数
C、引导进店人数
D、引导进店次数
12. 多选题 （分值：1分）
标准答案：A、B、C、D
站内内容运营分析的关键指标维度有（ ）。
A、内容吸引力
B、内容转粉力
C、内容引导力
D、内容能见度
13. 多选题 （分值：1分）
标准答案：A、B、C、D
内容运营的优化策略有（ ）。
A、以直播答题、短视频互动、微淘盖楼等方式增加互动的趣味性
B、注重目标消费者人群画像和偏好习惯的研究，以最大程度确保产出的内容风格符合目标消费者“胃口”
C、全渠道投放以最大程度覆盖潜在消费者
D、通过粉丝内容偏好分析，设置粉丝特权、会员特权，并建立群聊
14. 多选题 （分值：1分）
标准答案：A、B
关于内容运营数据获取工具-百度指数，以下说法正确的是（ ）。
	A、可以对人群数据进行分析
	B、可以帮助运营人员清晰掌握市场某一关键词的动向
	C、针对微信、微博、头条、抖音、快手、QQ等新媒体平台提供指数评估
	D、是短视频领域权威的数据分析平台
15. 多选题 （分值：1分）
标准答案：A、B、C、D
关于微博内容分析，说法正确的是（ ）。
	A、在进行微博内容运营分析时，可分别进入数据助手相应的板块查看
	B、对于发布的单条微博，如包含电商企业推广商品的微博，可以直接查看详情分析
	C、可以通过查看单条微博阅读粉丝分析了解粉丝及非粉丝阅读数占比
	D、对于带有引流链接的微博内容，需要研究其引流人数、转化人数等
16. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
了解微信公众号单篇文章推广数据，涉及到的数据包括送达人数、阅读人数、分享人数。
	A、对
	B、错
17. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
内容获客力，代表内容覆盖消费者的广度，以及投放出去的内容实际可触达的消费者数量。
	A、对
	B、错
18. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
内容转粉力，代表内容为品牌沉淀消费者资产的能力，说明内容已引导消费者对品牌产生强烈兴趣（不限于购买）。
	A、对
	B、错
19. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
微信公众号发布的内容用户只能通过公众号消息进行查看。
	A、对
	B、错
答案 解析：微信公众号发布的内容用户可通过诸多途径查看，包括公众号消息、聊天会话、朋友圈转发、看一看精选等
20. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
目前微博的推广内容以博文、文章、视频三种形式展现，在进行微博内容运营分析时，可分别进入数据助手相应的板块查看阅读趋势、阅读人数、转发数等。
	A、对
	B、错
21. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
除了常用的微信、微博，站外内容可投放平台还有很多，如抖音、快手、今日头条、知乎等。
	A、对
	B、错
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