4.3客户特征分析
1. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
对客户特征进行归类分析，能够形成（ ），帮助企业了解客户群体特征。
A、分类
B、客户画像
C、群体
D、社群
2. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
以下不属于客户特征分析作用的是（ ）。
A、精准营销
B、产品销售
C、客户研究
D、竞争对手识别
3. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
下列属于客户动态属性标签的是（ ）。
A、性别
B、婚恋阶段
C、活跃度
D、出生日期
4. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
下列属于客户事实标签的是（ ）。
A、年龄
B、产品偏好
C、购物需求
D、购物趋势
5. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
客户价值分析的过程为( )。
A、1.数据处理 2.数据清洗 3.数据计算 4.数据分析与展示
B、1.数据清洗 2.数据计算 3.数据处理 4.数据分析与展示
C、1.数据计算 2.数据清洗 3.数据处理 4.数据分析与展示
D、1.数据清洗 2.数据处理 3.数据计算 4.数据分析与展示
6. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、D
针对店铺已成交客户的特征展开分析，其作用主要是（ ）。
A、精准营销
B、客户研究
C、助力竞品分析
D、助力产品销售
7. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
客户偏好分析包括以下哪些维度（ ）。
A、产品偏好
B、营销偏好
C、邮寄方式偏好
D、包装偏好
8. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
电子商务经营者可以根据客户的兴趣爱好、消费习惯等特征仅向其提供相关的商品或者服务的搜索结果。
	A、对
	B、错
9. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
电子商务经营者对收集到的客户数据可以任意使用。
	A、对
	B、错	
10. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
拥有不同标签的客户特征不同，企业可以采用不同的营销方式进行精准营销。
	A、对
	B、错
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