4.2客户分类
1. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
客户数据分析不包括对（ ）数据的分析。
A、年龄
B、地域
C、忠诚度
D、市场占有率
2. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
将客户分为收藏客户、加购客户、成交客户等，是按（ ）状态划分。
A、按购买地域划分
B、按购买数量划分
C、按购买状态划分
D、按购买行为划分
3. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
将客户分为华北客户群、西北客户群、东南客户群等，是按（ ）状态划分。
A、按购买地域划分
B、按购买数量划分
C、按购买状态划分
D、按购买行为划分
4. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
对客户进行分类的维度主要有（ ）。
A、按购买数量划分
B、按购买状态划分
C、按客户属性划分
D、按购买行为划分
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