4.1运营数据分析认知
1. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
客户数据分析包括客户行为数据分析和（ ）等类型。
A、推广数据分析
B、客户画像数据分析
C、市场数据分析
D、供应链数据分析
2. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、D
运营数据分析包括（ ）。
A、销售数据分析
B、客户数据分析
C、市场数据分析
D、 供应链数据分析
3. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C
运营数据分析的结果可以用来指导运营人员（ ）。
A、调整运营策略
B、了解市场竞争力
C、优化运营策略
D、明确企业竞品类型
4. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
推广数据分析是对企业推广过程中产生的数据进行分析，包括对各推广渠道的展现、点击、转化以及其他相关推广数据进行分析。
	A、对
	B、错
5. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
运营数据分析的结果可以用来指导运营人员调整和优化运营策略。
	A、对
	B、错
6. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
通过对客户数据进行分析，企业能够了解客户的特征、行为、变化规律等情况。
	A、对
	B、错
7. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
通过对供应链数据进行分析，企业能够了解所有环节的情况和存在的问题并及时优化。
	A、对
	B、错
8. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
数据化运营使企业精细化运营得以实现。
	A、对
	B、错
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