3.4目标客户分析

1. 多选题

电商企业想要了解行业目标客户画像，可借助的分析工具包括（BCD ）。

A、店侦探

B、百度指数

C、360趋势

D、生意参谋

2. 多选题 

目标客户是指需要电商企业的产品或服务，并且有购买能力的客户，目标客户分析包括（ABCD ）。

A、目标客户年龄分析

B、目标客户职业分析

C、目标客户地域分布分析

D、目标客户性别分析

3. 判断题 

目标客户是电商企业营销及销售的前端，明确了目标客户的各项属性，有助于进一步展开具有针对性的营销举措。(A)
A、对

B、错

4. 判断题 

目标客户是企业提供产品、服务的对象，也是电商企业营销及销售的前端。(A)
A、对

B、错

