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掌握激励的基本内涵与步骤

培养学生掌握科学的激励方式
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知识目标

学习
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一：激励的原则
二：激励大方法
三：激励的误区

内容大纲

重点：4个理论：内容型激励理论
难点：激励理论对管理中的启示

内容型激励理论
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案例导入1
助理工程师黄大佑，一个名牌大学生高材生，于4年前应聘到一家工厂工程部负责技术工作，工作勤恳负
责，技术能力强，很快就成为厂里有口碑的“四大金刚”之一，名字仅在一号种子厂技术总管陈工之后。
然而，工资却同仓管人员不相上下，一家三口尚住在来时住的那间平房。对此，他心中时常有些不平。
黄厂长，一个有名的识才老厂长，黄大佑调来报到时，门口用红纸写着“热烈欢迎黄大佑工程师到我厂工
作”几个不凡的颜体大字，是黄厂长亲自吩咐人秘部主任落实的，这确实使黄大佑当时春风不少，工作更
卖劲。
2年前，工厂有指标申报工程师，黄大佑属有条件申报之列，但名额却让给一个没有文凭、工作平平的老
同志，他想问一下厂长，谁知，他没去找厂长，厂长却先来找他了：“黄工，你年轻，机会有的是。”去
年，他想反映一下工资问题，这问题确实重要，来这里其中一个目的不就是想得高一点工资，提高一下生
活待遇吗？最近，厂里新建好一批职工宿舍，听说数量比较多，黄大佑决心要反映一下住房问题，谁知黄
厂长又先找他，还是像以前一样，笑着拍拍他的肩膀：“黄工，厂里有意培养你入党，我当你的介绍人。”
他又不好开口了，结果家没有搬成。
深夜，黄大佑对着一张报纸招聘栏出神。第二天一早，黄厂长办公台上压着一张小纸条。
黄厂长：您是一个懂得使用人才的好领导，我十分敬佩您，但我决定走了。------黄大佑于深夜    
请问：黄工程师为什么要走？你认为黄厂长该如何做才能留住黄工程师？
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案例分析
“案例导入”中黄工的需要中，职称（一种地位的象征）属于精神激励；工资
和住房属于物质激励。
黄工名列公司“四大金刚”之一，可见其付出很大，但工资水平和仓管人员不
相上下，按照公平理论，黄工的相对报酬（收入/付出）要小于仓库管理员的相
对报酬（收入/付出），这会给黄工带来一种不公平的感受。也正是这种不公平
感受以及各种需要屡次得不到满足才最终导致了黄工的辞职。
因此，黄厂长要想留住黄工，就应该和黄工程师进行沟通，了解并满足他的真
正需要，而不是一味地进行口头表扬。

案例告诉我们：人们的需要是多方面、多层次的，管理者要把下属的物质需求和精神需求结合
起来，找准员工的真正需求并在一定程度上满足其 需求。
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设置合理目标

2
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物质激励与
精神激励相结合

正强化与负强化相结合

按需激励

民主公正划分

一、激励的原则

4

外激励与内激励相结合
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一、激励的原则   小
案例

    一条猎狗将兔子赶出窝后就一直追赶他，但追了很久仍没有捉到。
牧羊人看到此种情景，讥笑猎狗说：你这么大个，怎么还没有比你小
的跑得快？猎狗回答说：你不知道我们两个跑的目的是完全不同的！
我仅仅为了一顿饭而跑，他却是为了性命而跑呀！

    启示：兔子跑步的目标是逃命，而猎狗的目标是吃饱饭，所以他
们的积极性不同。在实现目标的过程中，目标不一样，动力不一样，
得到的结果也不一样。所以在激励员工的时候，要设置合理的目标。

   小案例
  猎狗与兔子
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  激励
的方式

    10种常见的激励方式常用于企业管理
中，提高员工的工作效率。

二、激励的方式
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添加
标题

1、金钱

工资+奖金+物质（员工
需要公司也能提供）

二、激励的方式
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添加
标题

2、认可（赞美、表扬）

对于一些高级知识分子
和一些酷爱面子的人，
认可往往比金钱更有效

二、激励的方式
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添加
标题

3、休假（带薪假）

在工作允许的情况下，实行弹性工
作制。
在工作清闲的时候补偿加班所牺牲
掉的假日。
可以用带薪假或带薪旅游奖励质量、
安全、团队合作方面的优异者，或
是你认为重要的任何表现

二、激励的方式
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添加
标题

4、行动参与权

即让员工参与管理，实行民主管理。
让员工变成老板后，他做事就像老
板了——给予下属一定的权利

二、激励的方式
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5、喜欢做的工作

把更多员工喜欢做的工作分配给
他们，以此奖励良好的表现，同
时也要免去他们不喜欢的工作。
员工从事自己喜欢的工作，能发
挥其特长、提升工作热情

二、激励的方式
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7、自由

通过授权，让员工在一定范围
内自主决策。
只要结果正确，不要在于他们
如何去做

二、激励的方式
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8、自我成长

即让员工有一个不断成长的空
间和目标，比如：给予良好的
工作的环境、提供一个具有成
长机会的工作、提供接受培训
和教育的机会

二、激励的方式
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9、乐趣

使工作的性质与特点与从事该
工作的员工的条件和特长相吻
合、能充分发挥其优势，来能
激发员工的工作兴趣

二、激励的方式
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10、关怀

把员工当人看：不仅关心员工
的工作，还要关心员工的生活
和情感。

二、激励的方式
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课堂提问 你听说过“鲶鱼效应”
吗？这是不是一种激励？
此外，还有哪些激励手
段或方法？
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激励要结合企业的情况，
将长期激励与短期激励，

物质激励与精神激励结合起来



拓展作业
假如你的面前有一袋豆子和五个靶子。你的
任务是要用豆子击中靶子。靶子一个比一个
远，一个比一个更难击中。靶子A只有一步之
遥，击中会得到2美元。靶子B稍微远一些，
约有80%的人能击中，报酬是4美元。靶子C
约有50%的人能击中，报酬是8美元。靶子D
约有20%的人击中，报酬是16美元。靶子E几
乎没有人击中，报酬是32美元。

案例分析

问题：如果你只有一次机会，你会选择那个目标呢？



预习任务

内容型激励理论着重研究人类行为受哪些因素的
影响，也就是研究人类的需要。那么人的行为如
何被某些因素的影响呢？请大家预习4种过程型
激励理论。
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