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03  总结01    学习目标

掌握领导的含义、作用及影响力的内容

    培养学生运用已学知识分析问
题、推导新知识

素质目标

知识目标

学习
目标

02   内容讲授

培养学生掌握科学的领导方式；
学会运用领导艺术，提升领导能力

能力目标
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03  总结01    学习目标 02   内容讲授

一、领导的含义
二：领导（者）的作用
三：领导者的影响力 

内容大纲

本节重点：1-3-2
1个定义：什么是领导工作；
3大作用：领导工作的3大作用；
2种影响力：领导者的2种影响力；



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

案例导入：李云龙的团队，其在装备、队伍数量
弱于对手的情况下不断取得胜利，成功的秘诀？



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

• 一个组织，在制定好行动计划、安排好分工等之后，在实
施计划的过程中，员工往往会出现动力不足、关系不和谐、
理解出现偏差等情况，这些情况如果不解决，显然不利于
组织目标的实现，那面对这些问题，管理者到底该怎么办
呢？

领导 =       +       +   协调 指导 激励

工作中存在摩擦、不会干、不愿干等



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

n 作为动词(leading)是把领导作为一项管理工作、管理职能，通过该

项职能的行使，管理者能促成被管理者努力地实现既定的组织目标。

n 作为名词(leaders)指领导者(人)。

领导就是影响个体或群体来完成组织目标的各种活动过程。定义

通过沟通，激励下属、调动他们的积极性和能力，指导他们的活动、
推动他们的工作，协调下属的行为、解决下属之间的冲突。

           领导=影响=指导+激励+协调

具体内容



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

领导者指的就是那些能够影响（指导、协调、激励）别人的人。定义

领导者有两种类型:

一种是居于管理职位上的人,即组织予以任命的管理者，他们是实现
组织目标的首领；（经理、副经理）
另一种是不处于正式的管理岗位但对他人有影响的人。（专家、教
授）

分类



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

有研究表明：管理工作中的预测、决策、计划、人事、控制
等工作可以引发组织成员60%的才智，而领导工作则可以引
发其余的40%的才智。 

      

根据领导的定义和内容，请回答：领导或领导者的作用主要有哪些？提问：

  作用：指导+激励+协调



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

在人们的集体活动中需要有头脑清晰、胸怀全局、能高瞻远瞩的领导者
来帮助人们认清所处的环境，明确活动的目标和实现目标的途径，因此，
领导者有责任指导组织各项活动的开展。即：把握全局的同时对组织成
员的行为进行技术上和方法上的指导，使它们具有完成任务的能力。

    提问：

  ——领导者要具备概念技能以及一定的业务知识和能力。

从指导作用推导出领导者应具备的技能和能力  



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

在集体活动中，个体在思想上产生各种分歧、行动上出现偏离目标的情
况是不可避免的。因此，需要领导者来协调群体内成员之间的关系，
解决相互间的冲突，使各成员之间保持和谐的关系，共同为实现组织
的目标而努力工作。

        

    

提问：

  ——领导者应具备人际关系技能（沟通能力、从大局出发解决冲突与摩擦的
能力）。

从协调作用推导出领导者应具备的技能和能力  



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

在一个群体中，每个成员不可能每时每刻都以极大的热情，发挥百分之
百的潜力投入工作。这就需要领导者了解下属的需求，不断激发、调
动其积极性，为实现目标而努力工作。

    

提问：

  ——领导者要具备沟通能力和激励技巧。

从激励作用推导出领导者应具备的技能和能力  



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

领导者为什么要对下属进行指导、激励与协调？是为了让
下属尽其所能地实现目标。也就是说，领导不是什么事都
自己去做，而是要发挥下属的积极性，通过下属或和下属
一起去实现组织目标。
不同的领导，对别人的指导、激励与协调能力是不一样的。
有的领导一呼百应，有的领导百呼无一应。为什么？这就
是一个影响力的问题。 

过渡段



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

影响力：影响他人的能力，即：一个人在与他人的交往中，影响和改变
他人心理和行为（即对下属进行指导、激励和协调）的能力 。    

定义：

领导就是影响，影响力就是领导力。
领导者的业绩大小取决于他的影响力大小。
影响力越大，追随者越多、力量就越强，业绩就会越
大。  



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

影
响
力

权力性影响力：来自职
                          位权力

非权力性影响力：来自自身
                        威信与以身
                        作则的行为

决策权

人事权

指挥权

奖惩权

品德

才能

知识

感情

专家
权

感召
权



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

   权力性影响力又称职权影响力，指的是领导者依靠他所拥
有的职位权力来影响他人的能力。

   职位权力是组织赋予某个职位完成岗位职责所必需的权力，
是这个职位所具有的合法的、正式的权力，又称法定权
力。

一般包括：决策权、指挥权、人事权、奖惩权等。  

权力性影响力



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

  非权力性影响力属于自然性影响力，是领导者依靠自
身的威信和以身作则的行为来影响他人的能力

  领导者自身的威信和以身作则的行为构成了领导者的
专家权和感召权。    

非权力性影响力



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

1. 品德因素：高尚的品德会给领导者带来巨大的影响力。“人格的力量是无
穷的”。包括品质、道德、人格、性格、仪表等。

2. 才能因素：一个有工作能力（业务技能、人际技能、概念技能）的领导者
会给事业带来成功，使人们对他产生敬佩感——心理磁力，会吸引人们自
觉地去接受其影响。

3. 知识因素：文化程度、学识水平、反应敏锐。“知识就是力量”。知识丰
富的领导者，容易取得人们的信任，并由此产生信赖感，其影响力必然大。

4. 感情因素：人与人之间感情关系的好与坏，与其相互间的影响力成正比，
所谓“以情动人”、“以情感人”，也说明了感情因素的力量。

构成非权力性影响力的因素



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

这两种影响力产生的
影响哪一种更持久？
对你有什么启示？



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

由品德、才能、知识、感情等因素构成的非权力性影响力来
自并属于具有这个影响力的人自身，是领导者自身的品质与
行为造成的，这种影响力是巨大的、持久的。

要想成为一个有效的领导者，必须同时拥有并善用权力性和非权力
性这两种影响力。



内容 01    学习目标

02    内容讲授

03    总结



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

明 年 工 作 计 划



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

添加
标题

    麦当劳公司总裁兼首席运营官查理. 贝尔

   15岁在澳大利亚的一家麦当劳打扫厕所；

      19岁成为澳大利亚最年轻的麦当劳店面经理；

      27岁成为麦当劳澳大利亚公司副总裁；

      29岁成为麦当劳澳大利亚公司董事会成员；

     43岁被提升为首席运营官，成为麦当劳历史上最年轻的全球掌门人。

彼得。里奇告诉贝尔：清洁是麦当劳的四大经营方针之一，你从事的是麦当劳最伟大的工作。

贝尔说过：我从15岁起就在澳大利亚的餐厅兼职打工，19岁成为澳大利亚最年轻的餐厅经理。我

能做到，你们也能做到。 

问题：案例体现了领导者的何种思想？



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

添加
标题

一个有效的管理者，不仅要正确、有
效地运用权力性影响力，扩大非权力
性影响力的作用。请预习提高提升领
导影响力的途径与方法。



谢谢观看
管理学基础


