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领导权变理论
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掌握掌握领导权变理论的基本思想

    培养学生运用已学知识分析问
题、推导新知识

素质目标

知识目标

学习
目标

02   内容讲授

培养学生掌握科学的领导方式；
学会运用领导艺术，提升领导能力

能力目标
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知识点一：费德勒模型
知识点二：领导生命周期理论

内容大纲



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

在现实工作中，领导者既要关心人，又要关心工作，既要
重视员工的物质需求，也要重视员工的精神需求，两者均
不可偏废，但到底是关心人多一点，还是关心工作多一点，
到底是以物质奖励为主还是以精神奖励为主，不能一概而
论，应该具体情况具体分析——也就是权变。
那如何权变呢？也就是如何根据环境的不同、员工的不同
选择适当的领导方式呢？

导论
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（一）理论概述

1、确定领导风格
费德勒认为，领导风格分为任务取向型和关系取向型两类，而且，一个人的领导风格是与生俱来，固定
不变的。
费德勒设计了一个最难共事者问卷（Least-preferred co-worker questionnaire, LPC）,用以测量领导
者的领导风格。
设计的LPC问卷由16组对照形容词构成（如快乐——不快乐，高效——低效，开放——防备，助人—
—敌意）。
如果以积极的、善意的词汇（快乐、开放）描述最难共事者，LPC得分高，说明作答者乐于与同事形成
友好的人际关系，则其领导方式可能属于关系取向型（高LPC型）；
如果对同事的评价不是很友善的话，LPC得分低，则作答者可能是把主要兴趣放在生产或工作任务上在，
因而被称为任务取向型（低LPC型）
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（二）确定权变因素

 费德勒提出领导效果的好坏取决于三个基本因素：
1.职位权力——指领导者所处的职位具有的权威和权力的大小。（越有实
权、权力越大、影响力越大）
2.任务结构——指任务的明确程度和有关人员对这些任务的理解和负责程
度。（任务越明确、具体越有利于领导）
3.领导者与被领导者的关系——即上下级关系，是被领导者对领导者的信
任、忠诚和愿意追随的程度以及领导者对下属的爱护、关心程度。（关系
越好越有利于领导）
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（三）领导者与情境的匹配

环境类型
有     利 中间状态 不  利

1 2 3 4 5 6 7 8

上下级关系 好 好 好 好 差 差 差 差

任务结构 明确 明确
不
明

确

不
明

确

明
确 明确 不明确 不明确

职位权力 强 弱 强 弱 强 弱 强 弱

领导方式 任务取向型 关系取向
型

无
资料

未发现什
么关系

任务取向
型

 费德勒研究得出：
三个环境变量均存在好坏两
种状态，因此可归纳出8种
具体情境。
在有利的（三个因素至少具
备两个因素）及最为不利的
（三者都缺）情景中，采用
“以任务为中心的指令型”
（即任务取向型）领导方式，
效果比较好；
   在处于中间状态（三项具
备一项）的情境中，“以人
为中心的宽容型”（即关系
取向型）领导方式比较有利。
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（四）实践的应用

依照费德勒模式，要提高领导的有效性只有两条路：
替换领导以适应环境；
改变领导者所处的环境以适应领导者。

小结：抛开费德勒“领导风格不变”的观点，我们
就可以根据费德勒模型得出：
领导者要视环境因素选择自己的领导方式。
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联想的柳传志说：
“我刚建立公司时，采用的是‘由上而下’的方法领导
管理团队，也就是我们称为‘指令式’的方法；
进入90年代，公司来了一些高素质的年轻人，我就把
‘指令式’的方法改为所谓‘指导性’的方法；
1995年以后，我就把工作方式逐渐改为‘参与式’——
属下提出计划，我来提供意见。这样我身边的人就有了
非常大的舞台。
再后来，他们自己都可以做决定，我也由一个‘导演’
逐渐变成了‘电影制片人’。”

问题：柳传志采取了哪些管理方法？他为什么要不断改变管理方法？
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（一）理论概述

1、权变因素——下属的成熟度
      科曼等人在分析领导行为四分图时发现高工作、高关系的领导并不经常有效，
低工作、低关系的领导也不一定完全无效，这与下级的成熟程度有关。

成熟度（Maturity）——个体对自己的直接行为负责任的能力和意愿。它包括
工作成熟度和心理成熟度(=工作能力+积极性）。
工作成熟度——个人的知识和技能。工作成熟度高的个体拥有足够的知识、能力
和经验完成他们的工作任务而不需要别人的指导。
心理成熟度——一个人做某事的意愿和动机（积极性）。心理成熟度高的个体不
需要太多的外部鼓励，而靠内部动机激励。
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2.与不同情景相匹配的四种领导方式

（1）命令式管理——第一象限：高工作、低关系。

•  被管理者：很不成熟，既无能力又无工作积极性。

•      管理者：必须下达明确的指示、命令，告诉
下属应该干什么、怎么干以及何时何地去干，给予

下属明确而具体的指导，同时还要严格要求。 
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（一）理论概述
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（一）理论概述
2.与不同情景相匹配的四种领导方式

（2）说服式管理——第二象限：高工作、高
关系。

被管理者：初步成熟，有工作积极性，但缺乏
足够的技能。

     管理者：在加强指导的同时加强沟通，
关心、支持、保持下属的积极性。
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（一）理论概述

2.与不同情景相匹配的四种领导方式

（3）参与式管理——第三象限：低工作、高
关系。

被管理者：比较成熟，有能力但参与工作的积
极性不高。

  管理者：关心下属，与下属进行双向沟通，
共同决策，为下属提供便利条件，实行民主
管理，激发下属的工作热情。
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（一）理论概述

2.与不同情景相匹配的四种领导方式

（4）授权式管理——第四象限：低工作、低关系。

被管理者：相当成熟，既有能力又有积极性（泰罗提出的
“第一流工人”）。

  管理者：授权给被管理者，让其自主行使权力，用高度
的信任来调动下属的积极性，管理者只起总体控制作用，
下级也完全能自我控制、士气高昂、对工作胜任。管理
者真正达到一种“无为而治”的境界。 
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（二）理论应用

领导者生命周期理论充分说明：
对不同成熟程度的下级，只有采用不同的领导方式，才能获得最为
有效的领导效果。

不难发现，随着下属成熟度的不断提高，领导者不但可以不断减少
对活动的控制，还可以不断减少关系行为。 

以员工从新手到经验老手的过程运用领导生命周期理论分析一下，领导该
采取什么样的领导管理方法？

任务
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（二）理论应用

1.对于刚刚进入某个工作岗位的员工，常常会因为不熟悉工作而不
知道能否胜任工作，没有信心，容易打退堂鼓（既无能力又无积极
性），因此管理者要严加管理并明确告诉下属该如何去做；
2.随着时间的延长，员工逐渐对工作感兴趣了但还是缺乏足够的技
能（有积极性能力不够），这时管理者就应该鼓励并指导员工；
3.再后来，随着对工作的熟悉，能力得以提高，员工可能会对工作
产生疲倦（有能力但积极性下降），这时管理者就必须设法调动员
工的积极性；
4.经过管理人员的努力，把这些有能力的人调动起来并给他自己的
自由度让他们充分展示自己的才能是完全可能的。 
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明 年 工 作 计 划



03  总结01    学习目标 02   内容讲授

添加
标题案例分析

    请用领导生命周期理论分析：

1.柳传志所说的指令式、指导式、参与式方法分别对应于领导生命周期理论

所提出的哪些领导方式。

2.“再后来，他们自己都可以做决定，我也由一个‘导演’逐渐变成了‘电

影制片人’”，这句话表明，柳传志已经采用了何种领导方式，为什么可以

采用这种方式？

3.为什么柳传志要不断地采用新的管理方法？
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添加
标题

了解权变理论的第三种理论
：途径——目标理论



谢谢观看
管理学基础


