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一、调研背景 

党的十九大明确提出“广泛开展全民健身活动，加快推进体育

强国建设”的目的；2019 年 9 月《体育强国建设纲要》出台； “十

四五”规划提出 2035 年远景目标纲要：2035 年“建成体育强国”。

2021 年 1 月，习近平总书记在召开北京 2022 年冬奥会和冬残奥会的

筹办工作上指出建设体育强国是全面成社会主义现代化国家的一个

重要目标。 

2021 年 1 月，习近平总书记在召开北京 2022 年冬奥会和冬残奥

会的筹办工作上指出建设体育强国是全面成社会主义现代化国家的

一个重要目标。滑冰作为冬奥会项目之一，一直因其技术和唯美备受

人们的喜欢。 

日照 2021 年，提出康养、体育、海洋文化旅游发展战略。同时

国家大健康战略的布局，全民健身意识增强，民众通过体育锻炼提高

身体素质意愿增强，经济的增长，民众愿意尝试接触一些专业性强，

普及性低的体育项目，如游泳、滑冰、击剑、冰壶等。同时，素质教

育方针引领部分家长，根据孩子兴趣，培养孩子的体育特长，走专业

体育发展路线。 

《日照市第七次全国人口普查公报》，日照华润冰纷万象滑冰

场所在区东港区，人口数超 80 万，是除莒县外第二大区，人口密度

大。每 10 万人口中，东港区各类受教育程度人口数——大学：23778，



高中：15241，初中：29019 小学：20584 。无论是受教育程度还是

数量，都在五区的佼佼者。比较突出的还有山海天旅游度假区，日照

滑冰场市场地理位置优越，东港区以及邻近的山海天度假区，是巨大

的潜在市场。 

日照华润冰纷万象滑冰场为奥林匹克水准的真冰场，是日照唯

一一家滑冰场。可举办花样冰滑，冰球等冰上娱乐及比赛活动。滑冰

场提供公众滑冰，创办滑冰学校“冰纷会”并进行了国际认证的 lsl 滑

冰等级考试，在普及冰上运动的同时，也将成为培养冰上运动健将的

摇篮，拥有全国优质的教练团队。 

目前日照冰场由学校部、运营部、推广部三业务组成。面对具

有潜力的市场，冰场并没有抓住民众高涨的健康意识和体育锻炼。其

中运用部门票收入占比 10%，且逐年下降。纳新课程，推出 7 次，只

有 122 人次参加，纳新效果一般。冰场希望完成年轻人群（大学生）

的每月 600 人次，2021 年暑期纳新课程 100 次。 

二、调研目的和内容 

面对挑战和机遇，项目通过调研了解家长对孩子的课外体育培

训的需求和消费行为，为纳新课程客户营销决策提供依据。通过调查

民众培养：娱乐、锻炼、技能的消费行为，为运营部的营销策划提供

决策依据。 



二、调研内容 

1.商业环境分析 

调研企业面临的体育相关的法律法规，了解国家在冰上运动的

相关政策；调研企业所在地区日照的人口与经济情况，了解企业所服

务的市场规模与潜力。了解我国与日照地区体育文化与体育锻炼的民

众意愿趋势与变化。 

2.调研企业基本情况 

调研企业近三年的产品、销售、服务、运营的基本情况，分析

企业的优势与劣势。 

3.调研竞争者调研 

了解以娱乐休闲为动机的替代品竞争调查，调查万象汇、万达为

主的商业体的娱乐市场竞争状况。 

了解以体育培训为动机的竞争品，家长的消费现状。 

4.消费者（学生）和客户（家长）调研 

调研家长对孩子的课外体育培训的需求和消费行为，调研消费

者的娱乐，锻炼、技能培训需求与消费行为。 

三、调研方法 

1. 文案调查 



    针对企业面临的商业环境，采用文案调查，收集二手资料。 

2.实地调研 

通过实地走访，了解企业情况，竞争者现状。 

3.访问法 

针对消费者和客户，设计 2份问卷，线下线上结合的方式，进行

调查 

四、抽样设计 

针对消费者和客户的调查，我们采用配额抽样。 

抽样过程如下 

1.样本数 

学生卷：大学生 220 人，中小学 100  

家长卷：220 份 



2.样本分布 

 

3.样本安排 

表 1 样本安排表 

姓 名 学校 学校 

刘欣昊 

杨玉波 

新营中学 文泽园 

王宝水 

王明月 

新营小学 四季花园 

李志民 

张甜梦 

新营小学（东校区） 东升园 

曹庭毓 

张颖 

山海天旅游度假区青岛路中学 毓华园 

朱锋 

王奕霏 

日照港中学 毓秀园 

孙光增 

吴晨晨 

曲阜师范大学第一附属小学 日照航海工程职业技术学院 

董瀚泽 

李志强 

曲阜师范大学附属实验学校 山东外国语职业技术学院 

王蕾 

李春雷 

山海天实验小学 山东体育学院 

张梦娇 

杜超 

东港实验学校 日照职业技术学院 

董薇 

文宪彤 

日照金海岸小学 山东日照第一中学东校区 



朱杰 

张媛媛 

日照市北京路中学 德胜园 

五、组织与安排 

表 2 人员分工组织表 

日期 调研流程 主要工作 负责人 成员 

6.21~6.25 调研设计 方案设计   

问卷设计   

抽样设计   

组织安排   

6.28~6.29 实地调研 文案调研   

竞品调研   

学生卷   

家长卷   

6.30~7.1 资料分析 学生卷分析   

家长卷分析   

SWOT 分析   

7.2 调研报告 Word 报告   

汇报 ppt   

现场汇报   

 

六、项目预算 

表 3 项目预算表 

项目 单价 数量 合计（元） 

调研方案设计 1000 1 1000 

问卷设计费用 1000 2 1000 

问卷调研 20 540 1080 

调研报告 1000 1 1000 

合计 —— —— 4080 

 

 

 



附录：冰纷万象滑冰场家长需求调查问卷 

 

尊敬的顾客：您好！ 

华润万象汇拥有奥林匹克水准的真冰场，国际认证的 lsl 滑冰等级考

试，国内优秀的教练团队（奥运退役），为更好满足大家的锻炼、娱

乐的需求，提供更满意的服务，冰纷万象冰场组织了一次顾客调研活

动。此次调研仅作统计用，希望能得到您的支持和帮助。 

1、您的性别？ 

   □男   □女 

2、你的年龄？ 

   □25 岁以下  □25—30 岁  □30 岁—35 岁  □35 岁以上 

3、您从事的职业？ 

   □公司职员  □个体工商户  □事业单位  □其他 

4、您的孩子现就读几年级 

    □学前班   □1—3 年级    □4—6 年级  □初高中  

6、您的孩子参加过哪些体育专业培训或兴趣班？（多选） 

   □球类运动 □田径类运动  □水上项目  □冰上运动 

   □击剑     □跆拳道      □舞蹈      □其他 

8.您知道日照万象汇的冰纷万象滑冰场吗？ 

□没听说过  □听说过，但没去过 □去过 

9.近半年您的孩子有去万象汇滑冰吗？ 

  □0 次  □1—2 次  □3—5 次  □6—10 次 □10 次以上 



10.您让孩子去滑冰的原因是什么？（多选） 

   □ 提高身体素质，锻炼意志 

   □ 培养技能，兴趣爱好 

   □ 休闲娱乐、社交交友，培养独立人格 

   □ 专业考级高考加分   

□ 职业滑冰参加各类职业比赛 

□ 其他 

11.暑假在即，冰纷万象滑冰场推出以下活动，您最感兴趣？ 

   □冰纷万象滑冰夏令营  □次卡销售多买多惠 

   □以老带新赠课活动    □低至 29.9 的体验课 

   □亲子活动（一大一小） 

12.您有意愿让孩子体验滑冰或者夏令营课程吗？ 

   □0%  □20%  □40%  □60%  □80%  □100% 

13 推出滑冰课程，你最关注？ 

   □时尚的品牌形象 

   □合适的价格 

   □良好的服务态度 

   □专业的教练培训 

   □完整的课程体系 

   □舒适的环境（休闲娱乐） 

   □舒适的设施（冰面、冰鞋、冰具） 

14 您希望一周几次课 



   □1 次  □2 次  □3 次  □4 次  □5 次 □课程包限时学完 

15 您希望上课时间 

   □上午 9 点—11 点   □下午 2 点—4 点 □晚上 7 点—9 点 

16 您对推出的夏令营课程价格更感兴趣的是？ 

   □499 元/5 次   □899 元/10 次 

17、请问您对课程还有什么建议？ 

冰纷万象滑冰场学生需求调查问卷 

尊敬的顾客：您好！ 

华润万象汇拥有奥林匹克水准的真冰场，国际认证的 lsl 滑冰等级考试，国

内优秀的教练团队（奥运退役），为更好满足大家的锻炼、娱乐的需求，提供更

满意的服务，冰纷万象冰场组织了一次顾客调研活动。此次调研仅作统计用，希

望能得到您的支持和帮助。 

1. 您的性别？ 

A、男       B、女 

2. 您的年龄？ 

A、15 岁以下 B、16-20 岁   C、21-25 岁  D、26-35   E、35 岁以上 

3. 您现在的职业？ 

A、小学生  B、初中生   C、高中生 D、大学生（含研究生）E、在职 

4.您是否知道冰纷万象滑冰场？ 

A、是     B、否 

5.您近半年您去万象滑冰场的次数？ 

A、0 次   B、1-2 次     C、3-5 次  D、6-10 次  E、10 次以上 

6.去万象冰场滑冰对您来说意味着什么？ 

A、锻炼身体    

B、培养一个兴趣爱好技能    



C、体育专业考级，多一条升学路 

D、职业滑冰   

E、结交朋友，社交 

F、休闲娱乐 

G、体验，之前没有接触到此类运动 

H、其他 

7.您对冰纷万象滑冰场以下体验的满意程度？ 

 非常满意 满意 中性 不满意 非常不满意 

教练团队      

冰场环境      

服务态度      

冰具冰鞋      

硬件设施      

价格      

交通      

8.您选出最为重要的前三项因素？ 

A、时尚的品牌形象    

B、合适的价格    

C、良好的服务态度 

D、便利的交通 

E、专业的教练培训 

F、完整的课程体系 

G、舒适的设施（冰面、冰鞋、冰具） 

H、舒适的环境（休闲、娱乐） 

9.如果我们推出以下优惠活动，您最感兴趣的是？ 

A、低至 29.9 体验课（限一次）  

B、两人同行，一人免单（不限次数） 

C、 6 人成团享优惠，送价值 220 的专业教练培训课 

D、办次卡享优惠 



E、499/5 次的夏令营课程 

10.推出的次卡活动，你能接受的价格范围？ 

A、30 元以下  B、30-50 元   C、50-70 元  D、70-90 元  E、90 元以上 

11. 如果您参加课程，会选择哪个课程套餐？ 

A、速成班  B、初级班  C、考级班  D、长期班  

12.如果您参加课程，您会选择什么样的形式上课？ 

A、团体课  B、一对一  C、一对二  D、一对三  E、三人以上 

13.如果您去滑冰，您会选择哪个时间段？ 

A、8:00-10:00 B、10:00-12:00 C、14:00-16:00 D、16:00-18:00 E、18:00-20:00 

14.您对冰纷万象滑冰场有什么意见或建议？ ------------------------------- 

 


