《商务英语口语II》第一次课 教案1

课程教学大纲

（一）课程定位
《商务英语口语II》是国际商务专业的必修课程之一，旨在培养学生熟练运用英语口语技巧进行交际的能力。商务英语专业英语口语分为基础口语和商务英语口语两个模块。其中基础口语模块培养学生运用英语进行日常交际的能力；商务英语口语模块培养学生运用商务专业知识完成商务操作的能力以及良好的职业素质，是一门应用性、操练性、实践性很强的课程。

《商务英语口语II》与该专业其它课程相互配合，为山东半岛及鲁南地区的外向型企业输送报关员、单证员、外销员、商务助理或翻译人才。 
（二）先修后续课程
《商务英语口语II》是国际商务专业的专业必修课，在第二学期开设。本课程的先修课程是《商务英语口语I》，本课程的后续课程有商务英语函电、国际贸易实务、国际贸易单证实务、商务英语视听说等。它为后续课程提供了良好的英语基本应用能力和商务基本知识。

（三）素质目标： 

1、具有正确的职业观和良好的行业行为规范；

2、具有较强的行业道德观，注重诚信； 

3、具有较高的组织协调能力、表达能力和团队合作能力；

4、具有获取一定信息的能力；

5、具有较高的心理承受能力。

（四）知识目标：
1、掌握英语语音基本知识，发音比较纯正。

2、掌握相关的商务知识及商务英语词汇。

3、具有良好的听力知识和水平。

4、掌握基本的日常商务交流的常用句型。

5、掌握中西文化交流中的文化差异等内容

6、掌握相关商务活动的背景知识及相关贸易实务知识。
（五）能力目标： 

1、能够就日常话题进行对话和讨论。

2、能就某些专题阐述观点，组织对话，回答问题，发表评论。

3、能进行完整的商务流程话题的讨论和对话。

4、能够处理一般商务业务往来交流的能力，如询盘、报价、议价、下订单、支付条款、交货事宜等。

5、具有一定的语言技巧，能够应对业务中的突发情况
二、课程教学进度安排

	序号
	项目（模块）
	工作任务
	学时

	1
	公司介绍
	能进行公司的英文介绍
	2

	2
	产品介绍
	能用英语介绍公司的产品
	2

	3
	来访接待
	能接待国外客户
	2

	4
	会议组织安排
	掌握会议组织、安排得相关知识与能力
	2

	5
	宴请礼仪
	掌握不同国家宴请的礼仪
	2

	6
	谈判礼仪
	掌握谈判的礼仪
	2

	7
	工作面试
	掌握相关词汇和句型

了解面试准备和流程

能回答面试常见问题
	2

	8
	职位和职能
	掌握相关词汇和句型

能描述公司内部的职位及其职能

能描述公司结构
	2

	9
	电话英语
	掌握相关词汇和句型

了解如何接电话,留言

知道如何处理电话中遇到的问题.
	2

	10
	英语会议
	掌握相关词汇和句型

了解会议准备和议程

懂得如何在会议上发言

表述意见,及提出建议
	2

	11
	商务旅行
	掌握相关词汇和句型

 熟练运用英语

通过移民局和海关检查
	2

	12
	宾馆预定入住
	掌握宾馆用语及知识
	2

	13
	城市交通
	掌握城市交通的英语表达
	2

	14
	景点介绍
	掌握景点介绍的知识与技巧
	2

	15
	外出就餐
	掌握外出就餐的基本知识、词汇等
	2


三、教学方法与手段
 1.讲授法。针对生词的读音、词义及相关话题的表达方式，在课堂上向学生进行细致的讲解。

2.模拟法。在视频观看部分，要求学生跟读对话录音，进行对话练习。

3．复述法。在观看完视频情境对话后，给学生设置相关的情境练习对话，并向学生提供话题的关键词或表达方式，要求学生将其串联成一个完整的对话。

4.情境教学法。创设情境对话，分组练习，强化训练，进行角色表演。

5.交际教学法。在课堂上，通过课堂提问、对话的检查，与学生进行的交流的教学过程；同时学生与学生之间的分组对话练习，角色表演都属于交际教学法的具体体现。

6.测验法。对学生进行进行测试定期的英语听力测试和口语测试，将课堂的表现和平时成绩计入期末考核成绩中，调动了学生的学习积极性，规范了教学活动的开展。
学情及学习方法的指导

   分组协作法：鉴于少数同学错音较多的现象，将学生分为几个学习小组。

任务式教学法：针对学大家的自主学习意识不高，给大家布置课后对话、进行课前抽查。

激励法：在教学过程中，鼓励同学们树立学习英语的信念，意识到学习商务英语的重要性，乐于开口，达到自主交流的目的。

情境模拟法：创设商务情境和进行相关商务礼仪的讲解，并通过观看商务视频片段，引导同学们积极投入设置的情境中，将所学的商务常识、语言知识运用到商务情境对话中，到达口语练习，自主运用的效果。

