一、单项选择题
1.（   ）是及时、有效反馈出数据异常的一种手段。
A.数据统计
B.数据分析
C.数据采集
D.数据监控
参考答案：D
2.报表的组成要素不包括（   ）。
A.报表主题
B.报表目录
C.报表指标
D.分析维度
参考答案：B
3.异常数据鉴别的一般步骤不包括（   ）。
A.异常数据更改
B.获取诊断的相关数据
C.对比分析，找出差距，分析异常原因
D.制定优化对策
参考答案：A
4.数据分析报告中的前言页主要包括哪三个方面的内容（   ）。
A.标题、目录及前言
B.分析背景、目的及思路
C.分析背景、趋势及整体结论
D.目的、思路及框架
参考答案：B
5.创新学习是一种以（   ）为基础，采取创造性方法，积极追求创造性成果的学习。
A.奇思妙想
B.瞬间顿悟
C.求真务实
D.封闭蛮干
参考答案：C
二、多项选择题
1.以下关于数据指标正常波动范围确定的方法描述正确的是（   ）。
A.同比数据，采用与上周同一天同时段进行对比
B.环比数据，与前三天同一时段的平均值进行对比
C.每个环节的转化，采用与前N天每个环节的转化进行对比
D.每个小时的增幅，采用与前N天每个小时增幅进行对比
参考答案：ABCD
2.报表可以认为是一种服务手段，从用户方便查看及使用角度出发，针对不同的目标用户需要有不同的设计偏向，以下说法正确的是（   ）。
A.对决策层人员，要直接把结果以最简单的方式呈现，并且尽量减少操作
B.向决策层人员展示的内容都需向中层管理人员展示
C.对管理人员，一方面要汇报问题的解决方案，一方面要协助管理者向下安排工作，解决具体问题
D.对一线执行人员，要求报表便于使用、有针对性，解决实际工作中出现的具体问题。
参考答案：ACD
3.店铺动态评分（DSR）下滑，会严重地影响到商品的展现以及转化，店铺应该做好预防工作。以下描述正确的是（   ）。
A.主图、详情页不夸大宣传，不做实现不了的承诺；
B.客服态度至关重要，客服人员需要有专业知识、及时的响应速度以及良好的回复态度；
C.利用小赠品，让客户有意外惊喜；
D.物流速度是店铺不可控的，只能物流公司来维护物流的问题。
参考答案：ABC
4.常用的数据分析报告可以分为以下三种类型（   ）。
A.专题分析报告
B.综合分析报告
C.行业数据报告
D.日常数据通报
参考答案：ABD
5.正文是一篇数据分析报告的核心部分，必须与分析思路相结合，要以严谨科学的论证，确保观点的合理性和真实性。以下对正文部分的描述正确的是（   ）。
A.正文部分要包括分析背景、目的及思路三方面
B.正文部分以图文并茂的方式将数据分析过程与分析结果进行展示
C.正文部分的展示需要美观，可以风格多样，加入多种展示样式、丰富展示的类型
D.正文在编写过程中应科学严谨、结构清晰、结论明确
参考答案：BD
三、判断题
1.如果宝贝的流量不低，但是跳失率高，说明商品详情页中的图片、描述、价格、评价、销量等有问题，需要优化商品详情页。（   ）
参考答案：对
2.通过对行业客群、搜索客群、品牌客群、属性与产品分析等数据的监控，可以帮助店铺锁定店铺异常商品。（   ）
参考答案：错
3.报表的监控包括两个方面：报表管理的监控与使用情况的监控。（   ）
参考答案：对
4.数据分析报告在撰写的过程中需注意以下四项原则：规范性原则、突出重点原则、创新性原则及多样性原则。（   ）
参考答案：错
5.一份完整的数据分析报告，应当围绕目标确定范围，遵循一定的前提和原则，系统地反映存在的问题及原因，从而进一步找出解决问题的方法。（   ）
参考答案：对
四、案例分析题
1.已知某商品近7天的效果明细数据如表6-10所示，请找出该商品的异常数据，并分析出现以上异常的原因，提出初步的优化策略。
表6-10 某商品近7天的商品效果明细数据
	商品访客数
	商品浏览量
	平均停留时长（秒）
	详情页跳出率

	1609
	3125
	30.97
	90.39%


某商品近一个月的转化数据表如表6-11所示，请分析该商品的转化情况，分析影响商品转化影响因素有哪些，应该如何优化商品转化数据。
表6-11 某商品转化数据
	商品访客数
	收藏人数
	加入购物车人数
	下单购买人数
	支付老客户数

	50680
	122
	21
	10
	0


2.以女装类目的连衣裙子类目为例，利用阿里指数分析该商品类目的市场行情，搭建《连衣裙市场行情分析报告》的报告框架，并对分析思路进行简单的阐述。
[bookmark: _GoBack]参考答案：
四、案例分析题
1.由表6-10可以看出两个商品的异常数据：
（1）高跳出率、平均停留时长短
出现原因可能有：商品价格设置过高，导致店铺有流量引入但跳失率高，需要对商品价格进行调整；商品详情页粗糙，商品卖点展现不够全面，没有凸显商品优势，吸引力不足；主图整体展现效果不好，如图片太大，加载速度慢；客服回复不及时或回复速度慢，需对客服进行优化。 
建议：优化商品标题和描述，通过一定的营销方式引流，同时利用促销优惠提升买家下单转化。
（2）支付转化率低、支付老客户数低
由表6-11可以计算出该商品的支付转化率：
支付转化率=（支付购买人数÷该商品的总访问数）×100%0.02%
出现支付转化率低的原因可能有：页面性能、标题、价格、属性、促销导购、描述与评价
支付转化率低：建议优化商品标题和描述，通过促销优惠提升买家下单转化。
原因：
· 商品处于销售的淡季，季节性因素；
· 标题与商品属性不匹配，这是引发跳失率高的重要原因，也可能导致店铺转化率低，需要对标题进行优化；
· 商品价格上升，推广商品的前期，可能通过低价实现动销引流，后期为了盈利，选择提价，转化率随之转低。若影响较大，需要恢复原来的价格，并加大付费流量，推广引流；
· 同行竞争，如果是标品，分析价格差异；如果是非标品，完善细节，丰富款式，提升价格优势。
支付老客户数异常
支付老客户数可以反映出店铺整体的服务、产品质量以及粉丝的维护。若是支付老客户数持续下降，导致异常的原因包括：
· 店铺长时间没有上新，对老客户吸引力度不够，对此，需要保持店铺商品的持续上新率；
· 对收到商品的老客户关怀程度不够，没有刺激老客户购买的后续活动。需要加强老客户关怀，告知店铺活动预告。
2.框架可以借鉴以下结构，合理即可。分析思路，列出主要需要分析的内容和指标即可。
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