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1. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
具有灵活性和适应性强，并且部门之间协调性较好，可相互支持的企业组织架构是（ ）。
· A、直线式组织结构
· B、矩阵式组织结构
· C、分权式组织结构
· D、集权式组织结构
2. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
电子商务数据采集渠道可分为内部和外部两类，以下属于外部数据采集渠道的是（ ）
· A、百度统计
· B、生意参谋
· C、店铺后台
· D、百度指数
3. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
下列采集行为属于违法行为的是（ ）。
· A、使用生意参谋工具导出自己店铺运营数据
· B、使用百度指数工具获取关键词搜索指数及用户画像数据
· C、通过技术手段进入竞争对手网站数据库获取网站流量及销售数据
· D、使用数据采集工具采集其他网站公开数据信息用于数据分析
4. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
下列数据指标中不属于客户行为的是（ ）。
· A、购买时间
· B、浏览路径
· C、支付金额
· D、收货地址
5. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
市场价格是（ ）的货币表现。
· A、商品价值
· B、商品定价
· C、商品成本
· D、商品利润
6. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
下列属于不正当竞争行为的是（ ）。
· A、B鞋业公司召开新闻发布会，披露其竞争对手S公司在选皮过程中以次充好，提醒广大客户谨慎购买
· B、为了使得自身开发的APP更有竞争力，A公司利用爬虫技术爬取了竞争对手APP内的实时数据用于自有软件的运营
· C、甲电器厂产品具有严重瑕疵，媒体误报道为乙电器厂产品，甲厂未主动澄清
· D、丙公司发布高薪招聘广告，乙公司数名技术人员集体辞职前往应聘，丙公司予以聘用
7. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
现假设某行业市场有7家企业，每家企业的市场份额分别为0.15、0.09、0.11、0.24、0.06、0.13、0.22。则该行业的集中度为（ ）。
· A、0.001089
· B、0.1692
· C、2
· D、1
8. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
产品搜索指数是根据（）等因素综合计算得出的数值。
· A、客单价
· B、搜索频次
· C、交易数量
· D、支付金额
9. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
产品搜索指数是用户搜索相关产品关键词热度的数据化体现，从侧面反应了用户对产品的（ ）。
· A、关注度和兴趣度
· B、购买能力
· C、购买频次
· D、忠诚度
10. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
通过百度指数，不能判断出来的是（ ）。
· A、特定关键词在特定时间段内的搜索变化
· B、特定关键词的搜索人群画像
· C、两个关键词的搜索指数对比
· D、特定关键词搜索人群的消费层级
11. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
在产品的生命周期中，销售额增长渐缓直至转而下降，市场竞争激烈，这一阶段称之为（）。
· A、投入期
· B、成长期
· C、饱和期
· D、衰退期
12. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
产品数据分析在产品探索阶段通过数据分析指导（）。
· A、产品结构调整
· B、产品库存
· C、产品迭代
· D、决策产品的定位
13. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
撰写数据分析报告时应注意（ ）。
· A、要基于可靠的数据源
· B、根据数据的特点选择图表的配色方案，风格越多样越好
· C、结论要明确、详实并有层次性，不可对未来进行预测
· D、行文保持自己的语言习惯和风格即可，展现自己的独特性
答案 解析：撰写报告时的注意事项：（1）数据分析要基于可靠的数据源；（2）数据分析报告尽量图表化，且风格统一；（3）数据分析报告分析结论要明确、精简、有逻辑；（4）站在读者的角度去写分析报告，让报告具有可读性。
14. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
最近7天，加购件数大于昨日库存量（ ）的商品为低库存商品。
· A、0.8
· B、0.7
· C、0.6
· D、0.5
答案 解析：低库存商品：最近7天，加购件数>昨日库存量*80%的商品。
15. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
最近7天支付金额较上一个周期7天下跌（ ）以上为支付下跌商品。
· A、0.5
· B、0.4
· C、0.3
· D、0.2
答案 解析：支付下跌商品：最近7天支付金额较上一个周期7天下跌30%以上。
16. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
运营阶段对复购率的影响较大，在留存阶段，（ ） 。
· A、企业的重心是获取新用户，此时复购率较低
· B、企业的重心是新老用户的转化，此时复购率较低
· C、企业的重心是新老用户的转化，此时复购率较之前会有所增长
· D、企业的重心是用户向粉丝的转化，复购率达到最大化
17. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
作为电子商务经营活动的关键能力之一，（ ）的核心目标是如何付出最少的成本获取最多的客户。
· A、产品获客能力
· B、产品盈利能力
· C、产品竞争能力
· D、产品交易能力
18. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
通常产品销售增长速度最快的时期是产品生命周期中的（）。
· A、投入期
· B、成长期
· C、饱和期
· D、衰退期
19. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
在数据监控中发现商品的流量不低，下单转化率下降幅度很大，应该重点检查的指标不包括的是（ ）。
· A、商品价格
· B、商品评价
· C、客服引导话术
· D、商品主图
答案 解析：下单转化率下降幅度很大，说明在商品价格、商品评价、商品详情页、客服引导话术等引导客户下单环节中出现了问题。
20. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
迷你图与正常的图表功能相似，下列说法正确的是（ ）。
· A、迷你图也有坐标轴
· B、迷你图可以设置图例
· C、迷你图占用空间小
· D、迷你图可以设置数据标记
21. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
日常数据监控报表可以是除（ ）外的分析目标。
· A、运营分析
· B、销售分析
· C、市场容量分析
· D、竞品分析
22. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
（ ）是针对某时期内产生两次及两次以上购买行为的客户进行的比例统计。
· A、下单转化率
· B、重复购买率
· C、支付转化率
· D、点击率
23. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
活动促销的本质是什么（ ）。
· A、免单
· B、秒杀
· C、销售
· D、折扣
24. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
一般通过政府部门、机构协会、媒体这些渠道进行采集的是( )。
· A、行业数据
· B、市场数据
· C、运营数据
· D、人群数据
25. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
以下不属于数据采集原则的是（ ）。
· A、及时性
· B、有效性
· C、准确性
· D、公开性
26. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
市场数据监控报表不需要结合以下哪些数据展开。（ ）
· A、店铺运营数据
· B、竞争对手销售及活动数据
· C、行业发展数据
· D、目标客户数据
答案 解析：市场数据监控报表需要结合行业发展数据、市场需求数据、目标客户数据、竞争对手销售及活动数据展开。
27. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
数据分析报告，要“以数据说话”，所使用的数据单位、名词术语一定要标准统一、前后一致，要与业内公认的术语一致，这是对（ ）原则的详细解释。
· A、突出重点
· B、谨慎性
· C、规范性
· D、创新性
答案 解析：数据分析报告，要“以数据说话”，所使用的数据单位、名词术语一定要规范、标准统一、前后一致，要与业内公认的术语一致。
28. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
数据监控的工作流程顺序是（ ）。①明确监控的主要指标②制定监控目标③数据预警④分析各指标的影响因素
· A、①②③④
· B、②①④③
· C、①③②④
· D、②①③④
答案 解析：数据监控的工作流程顺序是：①制定监控目标②明确监控的主要指标③分析各指标的影响因素④数据预警
29. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
以下属于使用PowerPoint制作数据分析报告优势的是（ ）。
· A、结果可实时更新
· B、可含有动态图表
· C、适合演示汇报
· D、适合日常数据通报
答案 解析：Excel结果可实时更新，EXCEL可含有动态图表，WORD和EXCEL适合制作日常数据通报。
30. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
某网店准备按照店铺产品的引流能力及盈利能力两项数据分别对产品进行排序，将两项数据指标排名均靠后的5款产品进行下架处理。根据以上情景可确定数据分析目标为（ ）
· A、分析店铺商品的引流能力和盈利能力
· B、分店铺商品中能够稳定获利的商品
· C、分析店铺商品的展现量
· D、分析店铺商品的推广效果
31. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C
电子商务数据化运营的价值不包括（ ）。
· A、完全了解用户
· B、科学的数据预测
· C、完全控制未来
· D、完善数据化管理
32. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C、D
下列指标属于市场指标的是（ ）。
· A、复购率
· B、企业市场占有率
· C、市场增长率
· D、竞争对手客单价
33. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、D
以下属于产品运营的运营指标体系的是（ ）
· A、订单流失率
· B、活动参与率
· C、活动ROI
· D、产品各流程转化
34. 多选题 （分值：2分）
标准答案：C、D
想要采集某独立商城上行业竟品商品销售价格，以下数据采集工具中可以使用的有（ ）。
· A、百度指数
· B、店侦探
· C、八爪鱼
· D、后羿采集器
35. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
在电子商务数据分析需求分析时，需要对需求进行哪些分析？（ ）
· A、真实性
· B、可行性
· C、价值性
· D、快捷性
36. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C、D
在对数据需求进行分析时，其过程包括（ ）？
· A、需求筛选
· B、需求罗列
· C、需求透视
· D、需求排序
37. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、D
关于竞品分析，下列说法正确的是（ ）。
· A、竞品分析可以通过竞品基本信息、商品评价等分别展开
· B、竞品分析就是对竞争对手的商品进行分析
· C、借助店侦探工具进行竞品分析可直接添加选定的竞品
· D、基本信息分析是竞品分析的基础
38. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
关于市场容量分析，下列说法错误的是（ ）。
· A、行业市场容量对企业未来的发展前景不构成影响
· B、行业市场容量是相对稳定的，不会随着消费市场的变化而变化
· C、市场容量分析即市场集中度分析
· D、市场容量是指目标行业市场在指定时间内的销售额
39. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
根据产品定位，可以将产品结构划分为（ ）和体验产品。
· A、形象产品
· B、利润产品
· C、常规产品
· D、人气产品
40. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、D
利用新客点击量判断产品所处的阶段，下面说法正确的有（）。
· A、新客户的点击量比例大于整体客户流失率，则产品处于发展成长阶段
· B、新客户的点击量比例小于整体客户流失率，则产品处于发展成长阶段
· C、若新客户的点击量比例大于整体客户流失率，则产品处于下滑衰退阶段
· D、若新客户的点击量比例小于整体客户流失率，则产品处于下滑衰退阶段
41. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
若要提升产品获客能力，下列方法可行的是（ ）。
· A、通过升级个性化用户体验提升获客能力
· B、优化并拓展营销渠道，确保产品接触到更多潜在用户
· C、提升自身价值，打造产品亮点
· D、通过打击竞争对手获得客户
42. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C
通过对（ ）等的分析，可以判断其所处的阶段时投入期、成长期、饱和期还是衰退期。
· A、产品价格
· B、产品销量
· C、利润
· D、用户特征
43. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C、D
报表可以认为是一种服务手段，从用户方便查看及使用角度出发，针对不同的目标用户需要有不同的设计偏向，以下说法正确的是（ ）
· A、对决策层人员，要直接把结果以最简单的方式呈现，并且尽量减少操作
· B、向决策层人员展示的内容都需向中层管理人员展示
· C、对管理人员，一方面要汇报问题的解决方案，一方面要协助管理者向下安排工作，解决具体问题
· D、对一线执行人员，要求报表便于使用、有针对性，解决实际工作中出现的具体问题
44. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、D
电子商务数据指标的监控应该遵循一定的工作流程，监控方式大体可分为（ ）。
· A、人工监控
· B、网络监控
· C、安防监控
· D、工具自动监控
答案 解析：电子商务数据指标的监控方式主要包括人工监控和工具自动监控。
45. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C、D
店铺动态评分（DSR）是指（ ）的综合评分。
· A、开店历史
· B、宝贝与描述相符
· C、卖家服务态度
· D、物流服务的质量
答案 解析：店铺动态评分（DSR）是指客户对店铺“宝贝与描述相符”、“卖家服务态度”、“物流服务的质量”这三项的评判打分。
46. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C
关于数据监控报表设计要点，说法正确的是（ ）。
· A、面向决策层人员的报表要求：重点突出，分析详细深入
· B、数据监控报表从用户方便查看及使用角度出发，要求简洁明了、精简过程操作，突出显示结果
· C、面向执行层人员的报表要求解决具体问题，注重实用性
· D、面向管理层人员的数据监控报表要求精简，重点显示结果
答案 解析：报表可以认为是一种服务手段，从用户方便查看及使用角度出发，针对不同的目标用户需要有不同的设计偏向。（1）决策层人员：简洁明了、精简过程操作，突出显示结果；（2）管理层人员：重点突出，分析深入；（3）执行层人员：解决具体问题，注重实用性。
47. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
商品流量数据监控中商品访问数据反馈的主要指标包括（ ）。
· A、商品收藏买家数
· B、加购人数
· C、商品浏览量
· D、商品访客数
答案 解析：商品访问数据反馈，主要指标包括商品访客数、商品浏览量、商品收藏买家数、加购人数等。
48. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C、D
数据分析报告的作用可以描述为（ ）。
· A、展现分析技巧
· B、展示分析结果
· C、验证分析质量
· D、提供决策参考
答案 解析：数据分析报告的作用：（1）展示分析结果；（2）验证分析质量；（3）提供决策参考。
49. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
以下关于数据指标正常波动范围确定的方法描述正确的是（ ）
· A、同比数据，采用与上周同一天同时段进行对比
· B、环比数据，与前三天同一时段的平均值进行对比
· C、每个环节的转化，采用与前N天每个环节的转化进行对比
· D、每个小时的增幅，采用与前N天每个小时增幅进行对比
50. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
以下哪种情况属于指标异常。（ ）
· A、流量下跌
· B、零支付
· C、低库存
· D、低跳出率
答案 解析：生意参谋的商品模块中异常商品功能会提示支付转化率低”、“支付下跌”、“流量下跌”、“高跳出率”、“零支付”、“低库存”的商品。
51. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
监控的量级指标是每个环节的数据指标，量级指标可以加工成新的数据指标。
· A、对
· B、错
52. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
迷你图可以作为单元格中文本、数字的背景。
· A、对
· B、错
53. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
面向执行层的数据报表更需要的是实际工作中应该如何做，才可以避免当前存在的问题再次发生。
· A、对
· B、错
54. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
日常数据通报主要反映计划的执行情况，需要突出反映计划执行的进度。
· A、对
· B、错
55. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
如果宝贝的流量不低，但是跳失率高，说明商品详情页中的图片、描述、价格、评价、销量等有问题，需要优化商品详情页。
· A、对
· B、错
56. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
对于一家业务一般的中小卖家，付费广告是唯一能提升和改变的手段。
· A、对
· B、错
57. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
负责管理运营公司销售平台，使网店变得更有效率，并持续不断的跟进平台运营规则和完成业绩，为公司制定战略规划和长远目标。这句话说的是电子商务主管的工作职责。
· A、对
· B、错
58. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
流量运营可以凭借电商平台内部渠道规则，通过店铺免费优化提升自己的展示排名，也可以通过平台内部竞价机制排名，获取更多的流量。
· A、对
· B、错
59. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
数据化运营是指，通过数据化的工具、技术和方法，对运营过程中的各种环节进行科学分析、引导和应用，从而达到优化运营效果和效率、降低成本、提高效益的目的。
· A、对
· B、错
60. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
运营人员以月为单位进行父行业下不同品类的交易数据分析，可以了解类目的上升期、爆发期及衰退期的数据变化情况。
· A、对
· B、错
61. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
电商企业需要根据市场需求趋势进行商品上新准备，晚一周甚至更长时间上新，会被其他商家抢占先机。
· A、对
· B、错
62. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
电子商务经营者对收集到的客户数据可以任意使用。
· A、对
· B、错
63. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
电子商务经营者可以根据客户的兴趣爱好、消费习惯等特征仅向其提供相关的商品或者服务的搜索结果。
· A、对
· B、错
64. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
复购率的统计分析和统计周期息息相关，需要结合产品的品类特性来综合考量。
· A、对
· B、错
65. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
关联推荐是提升客单件的途径之一，但为了避免顾客产生抵触心理，关联推荐只能选择与顾客购买产品功能相似的产品。
· A、对
· B、错
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