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1. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：D
供应链是一个链状结构，涵盖了（ ）之间有关最终产品和服务的一切业务活动。
· A、供应商到分销商
· B、供应商到商家
· C、商家到客户
· D、供应商到客户
2. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：C
数据分析报告，要“以数据说话”，所使用的数据单位、名词术语一定要标准统一、前后一致，要与业内公认的术语一致，这是对（ ）原则的详细解释。
· A、突出重点
· B、谨慎性
· C、规范性
· D、创新性
3. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：B
数据监控的工作流程顺序是（ ）。
①明确监控的主要指标
②制定监控目标
③数据预警
④分析各指标的影响因素
· A、①②③④
· B、②①④③
· C、①③②④
· D、②①③④
4. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：C
以下对日常数据通报描述错误的是（ ）。
· A、以定期数据分析报表为依据
· B、也称为定期分析报告
· C、具有单一性和深入性特点
· D、可以反应计划执行的情况
5. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：B
电子商务运营过程中难免会遇到数据异常的情况，以下不属于数据异常情况的是（ ）。
· A、支付转化率下降明显
· B、跳出率显著下降
· C、流量较上周下跌了50%
· D、DSR评分飘绿
6. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：D
对近几年某行业市场规模数据进行收集，采用线性趋势线对下一年的行业市场规模进行预测，得到公式为“y=35.016x+20.253”，关于公式中的x、y，说法正确的是（ ）。
· A、x代指近几年行业现有市场规模之和
· B、x是对应年份市场规模
· C、y代指对应年份的数据点
· D、y是对应年份市场规模
7. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：D
下列不属于竞争对手的是（ ）。
· A、销售儿童保温杯的不同网店
· B、造成自身网店客户流失的其他网店
· C、销售女士棉衣的网店和销售女士羽绒服的网店
· D、销售电视的网店和销售智能音响的网店
8. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：B
现假设某行业市场有6家企业，每家企业的市场份额分别为0.15、0.09、0.12、0.24、0.07、0.23。则该行业的集中度为（ ）。
· A、0.001089
· B、0.1604
· C、0.1592
· D、0.9
9. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：C
关于市场容量分析，下列说法正确的是（ ）。
· A、行业市场容量对企业未来的发展前景不构成影响
· B、行业市场容量是相对稳定的，不会随着消费市场的变化而变化
· C、市场容量是指目标行业市场在指定时间内的销售额
· D、市场容量分析即市场集中度分析
10. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：C
市场供求是形成商品价格的重要参数，当需求萎缩时，商品价格（ ）。
· A、上涨，高于价值
· B、相对稳定，符合价值
· C、趋跌，低于价值
· D、上涨，符合价值
11. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：A
（ ）是指目标行业在指定时间内的销售额，其大小决定了行业的天花板。
· A、市场容量
· B、行业集中度
· C、SKU
· D、市场份额
12. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：D
产品搜索指数是用户搜索相关产品关键词热度的数据化体现，从侧面反应了用户对产品的（）。
· A、购买频次
· B、购买能力
· C、购买偏好
· D、关注度和兴趣度
13. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：A
关于企业的形象产品，下列说法正确的是( )。
· A、价位通常处于店内最高层次水平
· B、价位通常处于店内平均层次水平
· C、价位通常处于店内最低层次水平
· D、形象产品只展示不售卖
14. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：D
产品交易指数越高，代表（ ）越高。
· A、支付人数
· B、客单价
· C、支付件数
· D、支付金额
15. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：B
复购率的统计分析和统计周期息息相关，需要结合（ ）来综合考量。
· A、具体的电商平台
· B、产品的品类特性
· C、产品的利润
· D、用户的支付能力
16. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：C
下列属于客户动态属性标签的是（ ）。
· A、性别
· B、婚恋阶段
· C、活跃度
· D、出生日期
17. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：B
已知某店铺当日通过搜索获得的UV为80，通过直通车获得的UV为120，成交订单数为40笔，那么下列说法正确的是（ ）。
· A、店铺今天一共获得了80个UV
· B、店铺当日的成交转化率为20%
· C、店铺今天的PV为200
· D、店铺今天的跳失率为10%
18. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：C
平均每件女装售价800元，单件衣服的平均成本为500元，若每月店铺固定成本为60000元，则月盈亏平衡点的销售件数是多少（ ）。
· A、150件
· B、180件
· C、200件
· D、250件
19. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：D
关于关键词推广效果分析，下列哪个描述是错误的（ ）。
· A、客户通过关键词查找所需的商品而产生的流量往往在店铺整体流量中占据很大的比重
· B、在推广某个单品宝贝时，通过精准的搜索匹配给店铺带来了优质的买家，当买家进入店铺时，会产生一次或者是多次的流量跳转，能够促成其他商品的成交
· C、搜索即入口，通过优化关键词、投放关键词广告，能够提升产品的曝光机会
· D、淘宝卖家在经营活动过程中，最常见的关键词推广方式是百度关键词推广
20. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：D
如果要对客户的购买数据进行分析，其过程一般为（ ）。
· A、1.数据处理 2.数据清洗 3.数据计算 4.数据分析与展示
· B、1.数据计算 2.数据处理 3.数据清洗 4.数据分析与展示
· C、1.数据计算 2.数据清洗 3.数据处理 4.数据分析与展示
· D、1.数据清洗 2.数据处理 3.数据计算 4.数据分析与展示
21. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：C
5W2H分析法中，5W是指（ ）。
· A、What，Why，Who，Wake，Wait
· B、What，Why，Who，Wait，When
· C、What，Why，Who，Where，When
· D、What，Why，Who，Wake，When
22. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：B
如果要对库存健康度进行分析，不需要就以下哪个维度展开分析（ ）。
· A、库存周转
· B、DSR中的物流服务分数
· C、近效期库存
· D、残次品库存
23. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：B
下列数据获取渠道或工具中属于电商平台自身提供的是（ ）。
· A、店侦探
· B、生意参谋
· C、店侦探
· D、逐鹿工具箱
24. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：C
以下关于数据采集说法正确的是（ ）。
· A、爬虫类采集工具可以采集所有类型的数据
· B、淘宝网店的运营数据可以通过使用友盟等统计工具进行采集
· C、第三方电商网站可以使用百度统计采集店铺运营数据
· D、店侦探可以获取店铺的详细销售数据
25. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：A
进行电子商务数据分析，其核心是通过对各项（ ）的数据进行分析，从而得出与数据分析目标相关的结论。
· A、指标
· B、指数
· C、任务
· D、数据表
26. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：A
某网店准备按照店铺产品的引流能力及盈利能力两项数据分别对产品进行排序，将两项数据指标排名均靠后的5款产品进行下架处理。根据以上情景可确定数据分析目标为（ ）。
· A、分析店铺商品的引流能力和盈利能力
· B、分店铺商品中能够稳定获利的商品
· C、分析店铺商品的展现量
· D、分析店铺商品的推广效果
27. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：C
进行数据目标拆解过程中需要遵循的原则是（ ）。
· A、AARRR
· B、CPM
· C、MECE
· D、5W2H
28. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：C
采集店铺商品购买详细配送地址数据可以使用以下哪个数据采集渠道（ ）。
· A、生意参谋交易板块
· B、店侦探
· C、店铺后台交易管理
· D、生意参谋流量板块
29. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：D
关于电子商务数据化运营的工作流程，下列说法错误的是（ ）。
· A、进行数据化运营的第一步就是要明确运营目标
· B、可通过对比与细分的方法进行数据分析
· C、数据化运营方案实施过程中如果不能解决问题，应该及时更换第二套方案
· D、数据化运营方案实施后成功解决问题即工作完成
30. 单选题 （分值：1.5分）
标准答案：C
（ ）是主要负责后台订单审批、到账确认、订单完结、积分处理、退货退款处理，以及客户投诉和咨询处理的部门。
· A、物流部门
· B、商品部门
· C、客服部门
· D、运营部门
31. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
下列对于站外内容运营说法正确的是（ ）。
· A、站外内容运营可以借助新媒体平台自身的流量，进行营销内容的扩散传播
· B、站外内容运营可以提升品牌形象、口碑和影响力
· C、站外内容运营可以提升电商企业销量
· D、站外内容运营没有站内容易高效开展
32. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C、D
以下哪些方面会影响DSR评分的高低（ ）。
· A、宝贝详情页
· B、竞品数量
· C、物流服务
· D、客服态度
33. 多选题 （分值：2分）
标准答案：C、D
店铺被查出来的违规，在以下哪个阶段是不能撤销的（ ）。
· A、等待处理的违规
· B、平台审核中的违规
· C、被认定为特别严重的违规
· D、一年内违规扣分超过了24分
34. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C、D
以下属于数据监控报表的关键组成要素的是（ ）。
· A、报表主题
· B、报表目录
· C、报表指标
· D、分析维度
35. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C
关于竞品分析，下列说法错误的是（ ）。
· A、分析竞品的商品评价，有助于了解竞品客户认可的部分及自身商品不足的部分
· B、竞品的各项信息不能人工采集，仅可借助工具
· C、竞品的价格波动无需关注，不会影响自身商品销量
· D、竞品的收藏量一定程度上反映了竞品受客户喜爱的程度
36. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C
下列不能体现市场数据分析价值的是（ ）。
· A、有助于电商企业降低人员薪酬，调整人员架构
· B、有利于电商企业发现新的市场机会
· C、可使自身企业处于绝对的竞争优势，决定行业市场规模
· D、提高信息对称性，可为电商企业的经营决策提供参考
37. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
关于竞争对手识别，下列说法正确的是（ ）。
· A、通过关键词识别竞争对手
· B、通过目标人群识别竞争对手
· C、通过销量和商品单价识别竞争对手
· D、通过推广活动圈定竞争对手
38. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
对于企业而言，想要让用户产生持续的购买行为可以通过（ ）方法。
· A、提升产品竞争力
· B、加强用户体验
· C、打造会员体系
· D、供应链外包
39. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C
根据产品的（ ）分析产品进入市场所呈现出来的特征，进而可以判断出其处于产品生命周期的哪个阶段。
· A、收藏量
· B、销量
· C、利润
· D、客单价
40. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B
对搜索词“陕西苹果”进行分词后，取分词中的产品名称“苹果”作为核心词，对此，下列说法正确的是（ ）。
· A、该核心词较原搜索词搜索量更大
· B、该核心词较原搜索词精准度偏低
· C、该核心词较原搜索词精准度更高
· D、该核心词较原搜索词匹配度更高
41. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C、D
提升客单价，可以通过哪些方式实现（ ）。
· A、更换物流公司
· B、提供附加服务
· C、开展促销活动
· D、加强客服推荐
42. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
客户偏好分析包括以下哪些维度（ ）。
· A、产品偏好
· B、营销偏好
· C、邮寄方式偏好
· D、包装偏好
43. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C、D
内容运营分析的主要作用包括（ ）。
· A、比较多渠道投放、多种内容的推送效果
· B、分析竞品优势
· C、找到问题所在，及时调整优化内容
· D、反馈内容运营效果，提供决策参考
44. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、D
在进行采购需求计划分析时，通常包含以下哪些分析内容（ ）。
· A、对过去的销量进行数据统计，得出以SKU为颗粒度的销量统计表
· B、分别对日常销量和活动销量进行预判，得出需求预测
· C、分析不同采购渠道的采购成本，建立起竞争优势
· D、结合市场和销售策略，定期对所有需求进行符合事实的更新
45. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
根据活动实施周期，可以将活动划分为筹备期、蓄水期、预热（售）期、活动引爆期、总结复盘期，以下关于这几个周期说法正确的是（ ）。
· A、筹备期需要核心监控的指标有：展现量、新增用户数、引流成本等
· B、蓄水期的重点工作有：内容种草、产品标签加深、活动商品备货等
· C、预热期需要激活粉丝；关注产品收藏/加购数量
· D、活动引爆期需要核心进行客户积淀，以及进行流量/转化/内容等复盘
46. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
在电子商务数据分析需求分析时，需要对需求进行哪些分析？（ ）
· A、真实性
· B、可行性
· C、价值性
· D、快捷性
47. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C
数据分析中市场类指标主要用于描述行业情况和企业在行业中的发展情况，下列属于市场类指标的是（ ）。
· A、行业增长率
· B、平均购买次数
· C、竞争对手销售额
· D、活跃客户比率
48. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
以下属于运营数据的是（ ）。
· A、客户数据
· B、推广数据
· C、服务数据
· D、供应链数据
49. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、D
数据检查是数据采集后至关重要的一步，以下属于数据检查内容的是（ ）。
· A、完整性检查
· B、规范性检查
· C、保密性检查
· D、准确性检查
50. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
下列属于电商运营工作内容的是（ ）。
· A、客户服务
· B、数据统计
· C、活动策划
· D、产品包装文案设计
51. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
同一电商企业的不同数据报表的结构和格式要相同。
· A、对
· B、错
52. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
大促时对商品实时数据进行监控，遇到支付订单数大幅增长、库存短缺预警时，只能关闭该商品的在线下单。
· A、对
· B、错
53. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
在进行竞店分析时，需要选择比自身层级高许多的网店才更有意义。
· A、对
· B、错
54. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
市场数据分析是指为了一定的商业目的，对市场规模、市场需求、目标客户、竞争态势等相关数据所进行的分析。
· A、对
· B、错
55. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
行业集中度一般通过赫芬达尔指数（HHI）来反映，当行业处于完全垄断时，HHI=1。
· A、对
· B、错
56. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
产品结构比例侧面反应了产品的销售比例，通常情况下，产品结构及其比例是固定不变的。
· A、对
· B、错
57. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
通过SKU分析，能有效地验证产品在开发、价格及单品营销的策略性，更有利于挖掘产品的潜力爆款。
· A、对
· B、错
58. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
销售单价与销售额成正比关系，因此为了提升销售额，可以通过不间断提高产品单价实现。
· A、对
· B、错
59. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
直通车的推广原理是通过用户搜索将推广的宝贝展示在搜索页面某个位置。
· A、对
· B、错
60. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
物流订单时效是用户从浏览产品开始，到完成产品签收的时间跨度。
· A、对
· B、错
61. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
支付率是客服KPI考核的重要指标，某店铺在上周的访客数为12000人，总成交订单数为980笔，咨询客服的人数为3200人，其中接受过A客服服务然后成交的订单数为220笔，则A客服对应的支付率为22.45%。
· A、对
· B、错
62. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
某网店开展了某项营销活动，运营人员想了解店铺订单情况，则获取店铺订单数据就属于显性需求。
· A、对
· B、错
63. 判断题 （分值：1分）
标准答案：A
所谓需求内容，也就是需求提出者在数据分析方面的需要。在填写过程中需要尽可能做到客观描述，避免在后续需求分析时因主观描述对需求产生歧义。
· A、对
· B、错
64. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
不同部门有不同的数据分析需求。例如营销推广部门的工作核心是关注咨询量、咨询转化率。
· A、对
· B、错
65. 判断题 （分值：1分）
标准答案：B
衡量卖家通过网络投放广告的终极效果指标是其带来的UV。
· A、对
· B、错

image1.wmf


100


