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1. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
DSR评分高低与（ ）无关。
· A、宝贝详情页
· B、竞品数量
· C、物流服务
· D、客服态度
答案 解析：店铺动态评分（DSR）是指客户对店铺“宝贝与描述相符”、“卖家服务态度”、“物流服务的质量”这三项的评判打分。
2. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
报表的组成要素不包括（ ）
· A、报表主题
· B、报表目录
· C、报表指标
· D、分析维度
3. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
淘宝平台中，下列违规行为不属于严重违规行为的是（ ）。
· A、发布违禁信息
· B、泄露他人信息
· C、侵犯知识产权
· D、不当注册
答案 解析：严重违规行为包括：发布违禁信息、侵犯知识产权、盗用他人账户、泄露他人信息、骗取他人财物等。
4. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
异常数据鉴别的步骤一般不包括（ ）。
· A、对异常数据进行清洗
· B、获取诊断的相关数据
· C、对比分析，找出差距，分析异常原因
· D、制定优化对策
答案 解析：异常数据鉴别的一般步骤：步骤1：获取诊断的相关数据；步骤2：对比分析，找出差距，分析异常原因；步骤3：制定优化对策。
5. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
对客户提出的商品问题、页面问题、价格问题进行反馈，这属于电子商务中（ ） 的岗位工作。
· A、打包客服
· B、售中客服
· C、售后客服
· D、售前客服
6. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
关于电子商务数据化运营的工作流程，正确的是（ ）。
· A、确定运营目标-数据采集-搭建指标体系-数据分析-持续跟踪-运营优化
· B、确定运营目标-数据采集-搭建指标体系-数据分析-运营优化-持续跟踪
· C、确定运营目标-搭建指标体系-数据采集-数据分析-运营优化-持续跟踪
· D、确定运营目标-搭建指标体系-数据采集-数据分析-持续跟踪-运营优化
7. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
活动促销的本质是什么（ ）。
· A、免单
· B、秒杀
· C、销售
· D、折扣
8. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
一般通过政府部门、机构协会、媒体这些渠道进行采集的是( )。
· A、行业数据
· B、市场数据
· C、运营数据
· D、人群数据
9. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
以下不属于数据采集原则的是（ ）。
· A、及时性
· B、有效性
· C、准确性
· D、公开性
10. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
以下不属于推广数据指标的是（ ）
· A、直通车转化率
· B、展现量
· C、点击率
· D、库存周转率
11. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
对数据分析需求进行分析，其流程课分解为（ ）
· A、需求整理、需求排序、需求筛选
· B、需求树立、需求透视、需求实现
· C、需求筛选、需求透视、需求排序
· D、需求收集、需求罗列、需求整理
12. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
关于1688采购指数和淘宝采购指数，下列说法正确的是（ ）。
· A、前者反映1688市场供应情况，后者反映淘宝市场的成交数量
· B、二者是对淘宝市场供应情况和采购数量的综合反映
· C、二者均体现了淘宝市场的采购数量
· D、前者反映1688市场搜索频率，后者反映淘宝市场的采购数量
13. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
关于竞店分析，下列说法错误的是（ ）。
· A、竞店分析可以围绕类目结构、销售、推广活动等展开
· B、比自身层级高许多的网店准确来说不是竞争对手，而应是学习的标杆
· C、竞店分析仅可以借助电商平台工具(如生意参谋、京东商智等工具)展开
· D、网店在运营过程中，可以有意识地避开竞店的优势品类，在竞店的弱势品类着力
14. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
如要借助生意参谋分析淘系店铺的内容获客力，以下哪个是关键指标（ ）。
· A、新增粉丝数
· B、引导支付人数
· C、内容互动次数
· D、内容浏览人数
15. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
数字化的信息具有以下特点（ ）。
· A、易损耗性
· B、不易篡改性
· C、易复制性
· D、不易利用性
16. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
制作报表的一般工作流程顺序应该是（ ）。①搭建报表框架②构思报表的大纲③明确数据汇报的需求④进行报表数据指标的选择⑤报表填制与美化
· A、①②③④⑤
· B、①④②③⑤
· C、③④②①⑤
· D、③②④①⑤
答案 解析：制作报表的一般工作流程：步骤1：明确数据汇报的需求；步骤2：构思报表的大纲；步骤3：进行报表数据指标的选择；步骤4：搭建报表框架；步骤5：报表填制与美化。
17. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
某时期内，客户总数为600人，其中90人重复购买（不考虑重复购买了几次），交易金额24560元，计算复购率为（ ）。
· A、0.15
· B、0.0037
· C、0.0244
· D、0.0281
18. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
企业在运营阶段通过分析会员数据可以（）。
· A、提高复购率，提高客单价
· B、提高复购率，降低客单价
· C、降低复购率，提高客单价
· D、降低复购率，降低客单价
19. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
运营在店铺里需要起到的作用是什么（ ）。
· A、管理团队工作作用
· B、确定团队分工作用
· C、物流运输的作用
· D、监控店铺销售数据、制定运营计划的作用
20. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
在统计周期内，客户浏览网站页面的次数是指（ ）。
· A、商品访客数
· B、UV
· C、商品浏览量
· D、PV
21. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
分析店铺订单的物流配送数据，以下可以提供所需数据的工具为（ ）。
· A、店铺后台
· B、物流行业调查报告
· C、生意参谋物流板块
· D、店数据
22. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
根据在1688市场里所在行业的搜索频繁程度计算而成的一个综合数值是（ ）。
· A、1688采购指数
· B、淘宝采购指数
· C、1688供应指数
· D、淘宝搜索指数
23. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
某行业前50家企业集中度为0.0112，说明该行业（ ）。
· A、集中度较低
· B、集中度较高
· C、已经趋于垄断
· D、是垄断市场
24. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
下列属于客户动态属性标签的是（ ）。
· A、性别
· B、婚恋阶段
· C、活跃度
· D、出生日期
25. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
（ ）通常价低质高，曝光率、点击率和销售量都极高，用于获取更多自然流量。
· A、形象产品
· B、利润产品
· C、常规产品
· D、人气产品
26. 单选题 （分值：1分）
标准答案：C
产品从准备进入市场到最后被淘汰退出市场所经历的市场生命循环过程，称为（ ）。
· A、产品整体概念
· B、产品使用寿命周期
· C、产品生命周期
· D、产品竞争周期
27. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
产品交易指数是产品在平台（ ）的体现。
· A、交易热度
· B、交易难易度
· C、价格满意度
· D、用户满意度
28. 单选题 （分值：1分）
标准答案：D
数据分析报告的正文部分不应该包括（ ）。
· A、评估分析结果
· B、数据展示
· C、具体分析过程
· D、附表和术语解析
答案 解析：附表和术语解析是数据分析报告的结论部分的内容。
29. 单选题 （分值：1分）
标准答案：B
数据分析报告中的前言页主要包括哪三个方面的内容（ ）。
· A、标题、目录及前言
· B、分析背景、目的及思路
· C、分析背景、趋势及整体结论
· D、目的、思路及框架
30. 单选题 （分值：1分）
标准答案：A
将客户分为华北客户群、西北客户群、东南客户群等，是按（ ）状态划分。
· A、按购买地域划分
· B、按购买数量划分
· C、按购买状态划分
· D、按购买行为划分
31. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
商品流量数据监控中商品转化数据反馈的主要指标包括（ ）。
· A、支付转化率
· B、客单价
· C、支付买家数
· D、加购买家数
答案 解析：商品转化数据反馈，主要指标包括支付买家数、支付转化率、客单价等。
32. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
数据分析报告的主要类型包括（ ）。
· A、专题分析报告
· B、综合分析报告
· C、日常数据通报
· D、异常数据报告
答案 解析：数据分析报告的主要类型：专题分析报告、综合分析报告、日常数据通报
33. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C
为了能够了解某一指标的变化趋势而又不占用其他单元格区域，可以考虑使用（ ）。
· A、数据透视图
· B、迷你图
· C、条件格式数据条
· D、切片器
答案 解析：迷你图和数据条均能够在不占用过多的屏幕区域前提下粗略展现某指标的变动趋势。
34. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
下单转化率大幅下降，有可能是（ ）出了问题。
· A、商品价格
· B、商品详情页
· C、客服引导
· D、商品评价
答案 解析：下单转化率下降幅度很大，说明在商品价格、商品评价、商品详情页、客服引导话术等引导客户下单环节中出现了问题。
35. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B
店铺中某一类目下的产品如果搜索人气和搜索热度处于上升趋势，可以酌情考虑（）。
· A、增加库存
· B、增加促销活动
· C、减少库存
· D、下降该产品
36. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B
对搜索词进行分词后，取分词中的品牌名称，作为品牌词，它具有（）特点。
· A、点击率高
· B、转化率高
· C、转化成本高
· D、匹配度低
37. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C
对于利润产品下列说法正确的是（）。
· A、利润空间大，主要以提升销售利润为主
· B、价位通常处于店内最高层次水平
· C、经常以人气和常规产品为准进行搭配销售
· D、通常价低质高，目标人气定位准确
38. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、D
关于新客点击量，下列说法正确的是（ ）
· A、是针对首次访问网站或者首次使用网站服务的客户进行的点击量统计
· B、分析该指标对于抢占市场份额、评估网站的推广效果和发展速度至关重要
· C、新客点击量越高，客户的忠诚度就越高
· D、可用于判断产品所处的阶段
39. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
对客户进行分类的维度主要有（ ）。
· A、按购买数量划分
· B、按购买状态划分
· C、按客户属性划分
· D、按购买行为划分
40. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C、D
在进行客户特征分析时，常用到的指标有（ ）。
· A、UV
· B、投入产出比
· C、转化率
· D、PV
41. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
目标客户是指需要电商企业的产品或服务，并且有购买能力的客户，目标客户分析包括（ ）。
· A、目标客户年龄分析
· B、目标客户职业分析
· C、目标客户地域分布分析
· D、目标客户性别分析
42. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C、D
市场需求分析包括（）这几项内容。
· A、行业集中度分析
· B、客户属性偏好分析
· C、客户品牌偏好分析
· D、需求量变化趋势分析
43. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C、D
通过分析竞店的属性数据，可以了解（ ）。
· A、竞店的人群定位
· B、竞店的销量数据
· C、竞店商品的适用场景
· D、竞店的基础风格
44. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C、D
影响关键词展现量的因素有（ ）。
· A、商品定价
· B、关键词数量
· C、关键词市场情况
· D、关键词推广创意匹配模式
45. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、D
数据采集阶段，内部渠道不包括（ ）。
· A、顾客的购买记录
· B、第三方平台发布的行业报告
· C、网站百度统计数据
· D、百度指数数据
46. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C、D
属于用户运营的指标体系的是（ ）。
· A、收入
· B、流失用户
· C、登陆用户
· D、新注册用户
47. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C
数据分析中市场类指标主要用于描述行业情况和企业在行业中的发展情况，下列属于市场类指标的是（ ）。
· A、行业增长率
· B、平均购买次数
· C、竞争对手销售额
· D、活跃客户比率
48. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、D
数据检查是数据采集后至关重要的一步，以下属于数据检查内容的是（ ）。
· A、完整性检查
· B、规范性检查
· C、保密性检查
· D、准确性检查
49. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C、D
以下属于用户运营的指标体系的是（ ）
· A、收入
· B、流失用户
· C、登陆用户
· D、新注册用户
50. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
影响销售额的数据指标主要有（ ）
· A、转化率
· B、客单价
· C、UV
· D、投资回报率
51. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
衡量卖家通过网络投放广告的终极效果指标是带来的UV。
· A、对
· B、错
52. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
活动能给我们带来的好处是：薄利多销、清库存、打爆款、引流。
· A、对
· B、错
53. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
数据采集时需要数据采集人员不惜任何手段获取所有需要的数据。
· A、对
· B、错
54. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
数据采集与处理方案可以不包含背景介绍。（ ）
· A、对
· B、错
55. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
竞争商品的加购人气和收藏人气，直接影响商品的交易指数。
· A、对
· B、错
56. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
目标客户是电商企业营销及销售的前端，明确了目标客户的各项属性，有助于进一步展开具有针对性的营销举措。
· A、对
· B、错
57. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
产品在进入成长期后，年增长率迅速提高，到成长期后期利润会达到最高点。
· A、对
· B、错
58. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
对于企业而言，复购率越高，说明客户的忠诚度越高。
· A、对
· B、错
59. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
数据分析报告在撰写的过程中需注意以下四项原则：规范性原则、突出重点原则、创新性原则及多样性原则。
· A、对
· B、错
60. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
利用RFM模型进行客户分层，通常将客户分为重要价值客户、重要发展客户、重要保持客户、重要挽留客户、一般价值客户、一般发展客户、一般保持客户、一般挽留客户8大类。
· A、对
· B、错
61. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
所谓的同业竞争，即销售同品类商品或服务的企业，是最直接的竞争对手。
· A、对
· B、错
62. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
淘宝卖家对子行业支付金额较父行业占比情况进行全年的分析，有助于卖家制定相对合理的品类上新时间规划。
· A、对
· B、错
63. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
淘宝卖家对子行业支付金额较父行业占比情况进行全年的分析，有助于卖家制定相对合理的品类上新时间规划。
· A、对
· B、错
64. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
通过对行业客群、搜索客群、品牌客群、属性与产品分析等数据的监控，可以帮助店铺锁定店铺异常商品。
· A、对
· B、错
65. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
为了避免顾客产生抵触心理，关联推荐只能选择与顾客购买产品功能相似的产品。
· A、对
· B、错
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