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1. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
以下属于内部数据获取渠道的是（ ）
· A、多多参谋
· B、店侦探
· C、百度统计
· D、店数据
2. 单选题 （分值：2分）
标准答案：B
下列数据获取渠道或工具中属于平台自身提供的是（ ）
· A、店侦探
· B、生意参谋
· C、店侦探
· D、逐鹿工具箱
3. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
电子商务数据采集渠道可分为内部和外部两类，以下属于外部数据采集渠道的是（ ）
· A、百度统计
· B、生意参谋
· C、店铺后台
· D、百度指数
4. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
以下关于数据采集说法正确的是（ ）
· A、爬虫类采集工具可以采集所有类型的数据
· B、淘宝网店的运营数据可以通过使用友盟等统计工具进行采集
· C、第三方电商网站可以使用百度统计采集店铺运营数据
· D、店侦探可以获取店铺的详细销售数据
5. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
外部数据渠道一般不包括（ ）
· A、政府部门、机构协会、媒体
· B、权威网站、数据机构
· C、指数工具
· D、电商网站安装的百度统计
6. 单选题 （分值：2分）
标准答案：B
以下关于数据采集说法正确的（ ）
· A、同一数据如果有多个来源途径，可以选择其中的任一个来源进行采集
· B、数据采集人员需要针对数据采集需求、背景等对数据采集渠道进行可信度划分，优先选择可信度更高的数据采集渠道
· C、数据采集渠道可信度与数据采集的背景和指标无关，属于独立的体系
· D、数据采集渠道无所谓优劣，主要看能否获取到所需数据
7. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
以下属于客户流量属性的是（ ）
· A、来源页面
· B、常用设备
· C、客户下载
· D、客户性别
8. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
数据分析需求分析可以分解为（ ）
· A、需求整理、需求排序、需求筛选
· B、需求树立、需求透视、需求实现
· C、需求筛选、需求透视、需求排序
· D、需求收集、需求罗列、需求整理
9. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
在进行数据分析时，开展需求分析需优先完成的是（ ）
· A、对需求加以提炼、整合
· B、对需求进行筛选
· C、对需求进行排序
· D、对需求进行规划
10. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
某网店准备按照店铺产品的引流能力及盈利能力两项数据分别对产品进行排序，将两项数据指标排名均靠后的5款产品进行下架处理。根据以上情景可确定数据分析目标为（ ）
· A、分析店铺商品的引流能力和盈利能力
· B、分店铺商品中能够稳定获利的商品
· C、分析店铺商品的展现量
· D、分析店铺商品的推广效果
11. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
在数据分析需求收集过程中不需要做的是（ ）
· A、记录需求类型
· B、记录需求来源
· C、记录需求提出者
· D、记录需求沟通场所
12. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
进行数据目标拆解过程中需要遵循的原则是（ ）
· A、AARRR
· B、CPM
· C、MECE
· D、5W2H
13. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
进行电子商务数据分析，其核心是通过对各项（ ）的数据进行分析，从而得出与数据分析目标相关的结论。
· A、指标
· B、指数
· C、任务
· D、数据表
14. 单选题 （分值：2分）
标准答案：A
在数据采集过程中并非所有需要的数据指标都可以采集到，在这种情况下以下做法正确的是（ ）。
· A、可以使用能够反映该指标的其他数据替代
· B、不需要采集
· C、想尽一切办法寻找可以采集到该指标的数据数据渠道
· D、忽略该数据的采集任务
15. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
采集店铺商品购买详细配送地址数据可以使用以下哪个数据采集渠道（ ）。
· A、生意参谋交易板块
· B、店侦探
· C、店铺后台交易管理
· D、生意参谋流量板块
16. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
某网店在淘宝平台开店，现准备增加品类，需要进行市场数据分析，其优先应采用的工具为（ ）。
· A、店侦探
· B、升业绩
· C、生意参谋市场板块
· D、百度指数
17. 单选题 （分值：2分）
标准答案：B
对淘宝店铺浏览访客数据进行分析，可以使用的数据采集工具或渠道为（ ）。
· A、企查查
· B、生意参谋流量板块
· C、生意参谋市场板块
· D、店铺后台用户运营
18. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
分析店铺订单的物流配送数据，以下可以提供所需数据的工具为（ ）。
· A、店铺后台
· B、物流行业调查报告
· C、生意参谋物流板块
· D、店数据
19. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
下列采集行为属于违法行为的是（ ）。
· A、使用生意参谋工具导出自己店铺运营数据
· B、使用百度指数工具获取关键词搜索指数及用户画像数据
· C、通过技术手段进入竞争对手网站数据库获取网站流量及销售数据
· D、使用数据采集工具采集其他网站公开数据信息用于数据分析
20. 单选题 （分值：2分）
标准答案：B
以下能够用于跨境电商市场行情数据采集的工具是（ ）。
· A、微信指数
· B、淘数据
· C、店数据
· D、百度统计
21. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
以下不属于推广数据指标的是（ ）
· A、直通车转化率
· B、展现量
· C、点击率
· D、库存周转率
22. 单选题 （分值：2分）
标准答案：C
某淘宝店铺准备分析某商品一段时间内的复购率时，需要采集的数据指标不包含（ ）。
· A、买家用户名
· B、商品交易笔数
· C、客户支付金额
· D、下单时间
23. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
下列数据指标中不属于客户行为的是（ ）。
· A、购买时间
· B、浏览路径
· C、支付金额
· D、收货地址
24. 单选题 （分值：2分）
标准答案：B
某网店运营部门发现近期店铺直通车推广订单持续降低，现准备对降低原因进行分析，期分析目标为（ ）。
· A、分析店铺产品销量变化趋势
· B、分析店铺直通车订单下降原因
· C、分析店铺产品供应链完善程度
· D、分析店铺商品盈利状况
25. 单选题 （分值：2分）
标准答案：D
以下不属于数据采集原则的是（ ）。
· A、及时性
· B、有效性
· C、准确性
· D、公开性
26. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
在电子商务数据分析需求分析时，需要对需求进行哪些分析？（ ）
· A、真实性
· B、可行性
· C、价值性
· D、快捷性
27. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
数据采集工具选择过程中需要注意（ ）。
· A、使用范围
· B、数据类型
· C、功能
· D、技术实力
28. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B
对淘宝平台某类商品销量数据进行分析，以下数据采集方式可行的是（ ）
· A、使用爬虫类工具对平台上该类商品的销量数据持续进行采集
· B、使用生意参谋
· C、使用1688指数工具
· D、使用百度指数工具
29. 多选题 （分值：2分）
标准答案：C、D
想要采集某独立商城上行业竟品商品销售价格，以下数据采集工具中可以使用的有（ ）。
· A、百度指数
· B、店侦探
· C、八爪鱼
· D、后羿采集器
30. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、D
数据检查是数据采集后至关重要的一步，以下属于数据检查内容的是（ ）。
· A、完整性检查
· B、规范性检查
· C、保密性检查
· D、准确性检查
31. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
下面哪些属于客户画像数据指标？（ ）
· A、客户的性别
· B、年龄
· C、地址
· D、购物时间偏好
32. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、C
采集淘宝网商品销售价格可以使用以下哪些工具？（ ）
· A、百度指数
· B、后羿采集器
· C、逐鹿工具箱
· D、生意参谋
33. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C
数据分析中市场类指标主要用于描述行业情况和企业在行业中的发展情况，下列属于市场类指标的是（ ）。
· A、行业增长率
· B、平均购买次数
· C、竞争对手销售额
· D、活跃客户比率
34. 多选题 （分值：2分）
标准答案：B、D
数据采集阶段，内部渠道不包括（ ）。
· A、顾客的购买记录
· B、第三方平台发布的行业报告
· C、网站百度统计数据
· D、百度指数数据
35. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
以下属于产品类数据指标的是（ ）？
· A、SKU
· B、商品数
· C、商品访客数
· D、跳失率
36. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、C、D
在对数据需求进行分析时，其过程包括（ ）？
· A、需求筛选
· B、需求罗列
· C、需求透视
· D、需求排序
37. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B
下列哪些属于所属电商平台提供的数据工具？（ ）
· A、生意参谋
· B、京东商智
· C、多多参谋
· D、店侦探
38. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
某淘宝网店准备对店铺近一个月的整体销量数据进行分析，可能用到的数据采集渠道或工具有（ ）？
· A、生意参谋-交易板块
· B、店铺每日销售统计报表
· C、店铺后台交易管理板块
· D、多多参谋
39. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C
某淘宝网店准备拓展商品品类，现需要进行目标市场趋势分析，可以使用以下哪些数据渠道或工具（ ）？
· A、生意参谋-市场板块
· B、百度指数
· C、专业机构发布的行业调查报告
· D、某不知名的博客的分析报告
40. 多选题 （分值：2分）
标准答案：A、B、C、D
电子商务数据采集与处理方案中通常需要包含（ ）？
· A、项目背景
· B、分析目标
· C、数据来源渠道
· D、数据指标
41. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
在分析全店某段时间内的客单价时，需要采集的数据指标有该段时间内店铺成交客户数及成交总额。
· A、对
· B、错
42. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
电子商务数据采集时对于一些无法使用采集工具采集的数据，可以对其进行摘录。
· A、对
· B、错
43. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
数据采集时需要数据采集人员不惜任何手段获取所有需要的数据。
· A、对
· B、错
44. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
某网店近期直通车推广商品的转化率直线下降，现需进行数据分析，其数据分析的目标为直通车推广转化率下降的原因。
· A、对
· B、错
45. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
在获取数据分析需求的过程中，需要对需求的提出者、需求所处场景、需求提出的背景等信息逐一进行登记。
· A、对
· B、错
46. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
在数据采集工具选择过程中需要注意工具的功能及适用范围。
· A、对
· B、错
47. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
数据的表现形式有两种：数字和符号。
· A、对
· B、错
48. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
在制定数据分析目标时首先需要确定核心目标，再对核心目标进行拆解。
· A、对
· B、错
49. 判断题 （分值：2分）
标准答案：A
某网店准备分析一段时间内的全店转化率，需要采集的数据指标有该段时间内的店铺访客数及成交访客数。
· A、对
· B、错
50. 判断题 （分值：2分）
标准答案：B
电子商务数据采集渠道包含权威网站、数据机构、个人网站。
· A、对
· B、错
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