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1. 单选题 （分值：3分）
标准答案：A
狭义电子商务主体一般指（ ）。
· A、电子商务企业
· B、政府机构
· C、教育机构
· D、个人
2. 单选题 （分值：3分）
标准答案：C
活动促销的本质是什么（ ）。
· A、免单
· B、秒杀
· C、销售
· D、折扣
3. 单选题 （分值：3分）
标准答案：B
具有灵活性和适应性强，并且部门之间协调性较好，可相互支持的企业组织架构是（ ）。
· A、直线式组织结构
· B、矩阵式组织结构
· C、分权式组织结构
· D、集权式组织结构
4. 单选题 （分值：3分）
标准答案：C
主要负责后台订单审批、到账确认、订单完结、积分处理、退货退款处理，以及客户投诉和咨询处理的部门是（ ）。
· A、物流部门
· B、商品部门
· C、客服部门
· D、运营部门
5. 单选题 （分值：3分）
标准答案：A
首先由客户交易订单，接着客服审核、仓库发货、销售单留底保存，这是电子商务运营业务流程中的（ ）。
· A、订单流程
· B、营销流程
· C、交易流程
· D、售后服务流程
6. 单选题 （分值：3分）
标准答案：D
对客户提出的商品问题、页面问题、价格问题进行反馈，这属于电子商务中（ ） 的岗位工作。
· A、打包客服
· B、售中客服
· C、售后客服
· D、售前客服
7. 单选题 （分值：3分）
标准答案：D
在统计周期内，客户浏览网站页面的次数是指（ ）。
· A、商品访客数
· B、UV
· C、商品浏览量
· D、PV
8. 单选题 （分值：3分）
标准答案：C
下列关于电子商务数据表述不正确的是（ ）。
· A、电子商务数据包括市场数据、运营数据、产品数据等
· B、运营数据是企业在运营过程中产生的客户数据、推广数据、销售数据、供应链数据等
· C、市场数据包括行业数据、竞争数据、物流仓储数据等
· D、产品数据是围绕企业产品产生的相关数据
9. 单选题 （分值：3分）
标准答案：C
关于电子商务数据化运营的工作流程，正确的是（ ）。
· A、确定运营目标-数据采集-搭建指标体系-数据分析-持续跟踪-运营优化
· B、确定运营目标-数据采集-搭建指标体系-数据分析-运营优化-持续跟踪
· C、确定运营目标-搭建指标体系-数据采集-数据分析-运营优化-持续跟踪
· D、确定运营目标-搭建指标体系-数据采集-数据分析-持续跟踪-运营优化
10. 单选题 （分值：3分）
标准答案：A
消费者有权了解网站收集了关于自己的哪些信息，这些信息将用于什么目的，以及该信息会与何人分享，这是指（ ）。
· A、知情权
· B、选择权
· C、控制权
· D、安全权
11. 多选题 （分值：4分）
标准答案：A、B、C、D
电子商务的特点包括（ ）。
· A、虛拟性
· B、跨越时空性
· C、低成本
· D、高效性
12. 多选题 （分值：4分）
标准答案：A、B、C、D
运营是指对运营过程的（ ），是与产品生产和服务密切相关的各项管理工作的总称。
· A、计划
· B、组织
· C、实施
· D、控制
13. 多选题 （分值：4分）
标准答案：B、C、D
下列指标属于市场指标的是（ ）。
· A、复购率
· B、企业市场占有率
· C、市场增长率
· D、竞争对手客单价
14. 多选题 （分值：4分）
标准答案：A、D
矩阵式组织的优点的是（ ）。
· A、充分利用了企业资源，减少了人力资源浪费
· B、结构简单，统一指挥
· C、管理成本增加，难以监测和控制
· D、可避免各部门的重复劳动，加强组织的整体性
15. 多选题 （分值：4分）
标准答案：B、C、D
属于用户运营的指标体系的是（ ）。
· A、收入
· B、流失用户
· C、登陆用户
· D、新注册用户
16. 多选题 （分值：4分）
标准答案：A、B
不属于产品运营的运营指标体系的是（ ）。
· A、活动ROI
· B、活动参与率
· C、订单流失率
· D、产品各流程转化
17. 多选题 （分值：4分）
标准答案：A、B、C、D
以下属于电子商务数据分析在企业中常见应用的是（ ）。
· A、对企业网站及对外营销推广的数据进行分析
· B、对企业目标受众群体、实际交易客户群体、潜在客户群体等进行分析
· C、对产品的点击量、订单量、成交量、客户反馈等数据进行分析
· D、对企业所在行业及市场中的发展现状与趋势进行分析
18. 多选题 （分值：4分）
标准答案：B、C、D
客户应该从哪些维度来锁定（ ）。
· A、性格
· B、地域
· C、年龄
· D、职业
19. 多选题 （分值：4分）
标准答案：A、C
电子商务数据化运营的价值不包括（ ）。
· A、完全了解用户
· B、科学的数据预测
· C、完全控制未来
· D、完善数据化管理
20. 多选题 （分值：4分）
标准答案：A、D
电子商务的各类应用是建立在（ ）和（ ）两大支柱上的。
· A、政策法律
· B、消费者
· C、信息来源渠道
· D、技术标准
21. 判断题 （分值：3分）
标准答案：A
数据化运营是指，通过数据化的工具、技术和方法，对运营过程中的各种环节进行科学分析、引导和应用，从而达到优化运营效果和效率、降低成本、提高效益的目的。
· A、对
· B、错
22. 判断题 （分值：3分）
标准答案：A
流量运营可以凭借电商平台内部渠道规则，通过店铺免费优化提升自己的展示排名，也可以通过平台内部竞价机制排名，获取更多的流量。
· A、对
· B、错
23. 判断题 （分值：3分）
标准答案：B
真正的数据化运营不一定要与业务结合起来，因为数据化运营的关键在于人如何使用数据。
· A、对
· B、错
24. 判断题 （分值：3分）
标准答案：B
衡量卖家通过网络投放广告的终极效果指标是带来的UV。
· A、对
· B、错
25. 判断题 （分值：3分）
标准答案：A
从广义上看，电子商务运营是一个很大的范畴，指一切与企业电子商务运营相关活动的总称。
· A、对
· B、错
26. 判断题 （分值：3分）
标准答案：A
活动能给我们带来的好处是：薄利多销、清库存、打爆款、引流。
· A、对
· B、错
27. 判断题 （分值：3分）
标准答案：A
负责管理运营公司销售平台，使网店变得更有效率，并持续不断的跟进平台运营规则和完成业绩，为公司制定战略规划和长远目标。这句话说的是电子商务主管的工作职责。
· A、对
· B、错
28. 判断题 （分值：3分）
标准答案：B
对于一家业务一般的中小卖家，付费广告是唯一能提升和改变的手段。
· A、对
· B、错
29. 判断题 （分值：3分）
标准答案：A
互联网企业采用大数据采集的方式收集消费者的喜好，并向消费者进行定向的信息推送时，应当遵守《中华人民共和国广告法》的有关规定。
· A、对
· B、错
30. 判断题 （分值：3分）
标准答案：B
在电子商务活动中，公民的姓名权、肖像权、名誉权、隐私权等受到侵犯，这实质上是对消费者公平交易权的侵犯。
· A、对
· B、错
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