教案

物流设施设备

	单元教学设计内容（或教案、讲义，格式自行设计）

	课    题
	前台收货与后台维护管理
	学时
	2

	学情分析
	大一第二学期的课程，学习的积极性比较高，三个班级都属于小班教学，课堂教学会比较好组织，课堂纪律也应该比较好把握；

本学期所教授班级，在上学期学过《物流基础》这门专业基础课，对物流相关知识有了一定的了解，是学习本课程的基础。

本学期要在此次基础学习物流各种设施设备的理论及技能。

	教学目标
	知识目标
	能力目标
	素质目标

	
	1.掌握信息处理设备的种类、基本结构
2．信息设备选购基本知识
3.信息处理设备使用与维护
4.信息处理设备主要功能
5．信息处理设备操作流程
	1.能够明确信息处理设备的种类、基本结构
2．能够正确使用常见信息处理设备
3.能够管理和维护常见信息处理设备
4. 能够初步具备信息处理设备使用维护能力
	培养学生职场素质

培养学生绿色物流的理念
培养学生团队合作精神

	教学重点
	输送设备性能特点

	教学难点
	输送设备的结构原理


	教学内容
任务导入

中国移动条码识别上网应用是由中国移动推出的一种通过手机扫描二维码实现手机上网的一种数据服务业务。条码识别上网应用突破了以往需要输入网址的上网方式，具有使用方便上网快捷等优点。手机用户通过扫描二维码或输入二维码下面的号码即可上网，随时下载图文、音乐、视频、获取优惠券、参与抽奖、了解企业产品信息等。

它可以印刷在报纸、杂志、广告、图书、包装以及个人名片上及任何有需要承载信息的地方。手机用户通过扫描二维码或输入二维码下面对应的号码即可上网，浏览该码图的相关信息并可随时下载图文、音乐、视频、获取优惠券、参与抽奖、了解企业产品信息等。同时还提供各种公共信息如天气预报、电子地图查询定位、手机阅读等多种服务。随着3G 的到来，未来中国移动条码识别业务还可以对视频、网上购物、网上支付等提供方便的入口。这种方式为用户使用手机上网提供了极大便利，省去了记忆和输入较长地址的麻烦，并相对节省了上网的时间和费用。

中国移动条码识别业务革命性突破：突破一:使企业在手机上建立商铺。突破二:使企业的商铺随时为顾客提供服务。突破三:对广告和推广效果进行监测

知识补充


一、POS系统的基本知识

1. POS系统概念

POS  (Point of Sale)系统即销售时点信息系统，是指采用条码技术和收款机(POS机)进行销售数据的实时输入，并根据这些数据对销售进行详细、准确、迅速的分析，为商品的补货和管理提供依据的系统。POS系统是第一线的便民服务系统，系统网络的覆盖面广，服务网点多，能提供实时的、全天候的服务。

2. POS系统的分类

(1)金融POS系统的分类 


(2)商业POS系统的分类

商业POS系统是一种收费系统，支持零售商业企业的收费活动。商业POS系统通常可分为以下三类:小型便携式POS终端系统，进行大量事务处理的POS系统，在POS基础上发展起来的EDI电子自动订货、供货系统。

3. POS系统的组成

POS系统包括前台POS系统和后台MIS系统两大基本部分。

在商场现代化管理信息系统中，前台POS系统与后台MIS系统是密切相关的，二者缺一不可，POS系统的整体结构如图7-10所示。

(1)前台POS系统

前台POS系统是指通过自动读取设备(主要是条码扫描器)在销售商品时直接读取商品销售信息(如商品名称、单价、销售数量等)的系统。前台POS系统可以对商品交易数据进行实时管理，并通过通信网络和计算机系统将数据传送至后台，从而实现前台销售业务的自动化。

(2)后台MIS系统

后台MIS系统包括主计算机和相应的管理软件，主要负责整个商场进、销、调、存系统的管理和财务管理、库存管理、考勤管理等。

后台MIS系统具有以下几个功能:①根据商品进货信息对供应商进行管理;②根据前台POS系统提供的销售数据控制进货数量，保证资金的合理周转;③分析统计各种销售报表，快速、准确地计算成本与毛利;④对员工业绩进行考核，是商场为员工分发工资和奖金的客观依据。

二、POS系统的配置与运行流程

1. POS系统的配置

(1) POS系统的硬件配置

目前，大多数商业企业都采用收款机、网络与微机组成的POS系统模式，其硬件配置主要包括收款机、打印机、计算机和网络服务器等，如图7-11所示。

收款机主要由主机、键盘、显示器、微型打印机、钱箱、顾客显示屏、条码阅读器、刷卡机等部件组成，如图7-12所示。其中，前三项组合在一起相当于一台计算机，是收款机的心脏，决定收款机的质量高低;后几项是辅助设备，具有独立性，可以根据不同的应用场合加以取舍。

(2) POS系统的软件配置

POS系统的软件配置及其功能如图7-13所示。

1)前台POS软件。

前台POS软件具有以下功能

①日常销售

②交班结算

③退货

④支持各种付款方式

⑤即时纠错

2)后台MIS软件。

后台MIS软件具有以下功能

①商品入库管理

②商品调价管理

③商品销售管理

④单据票证管理

⑤报表打印管理

⑥全面分析管理

⑦数据维护管理

3) POS系统的网络配置

POS网络接入方式一般分为下联接入方式和上联接入方式。

①下联接入方式。

下联接入是指POS机与网络接入设备之间的连接方式。下联接入方式有以下几种:传统拨号方式。这种方式的特点是简单易行，不用申请专用线路，接上电话线即可使用，一般适用于小型超市、百货商店、专卖店等场所;专线组网方式任务分析

针对每一项输送任务，应根据具体的起输送物重量、种类及规格来确定选用哪种输送设备？

选用这些输送设备作业应从哪些参数入手考虑？

任务实施

1、
做好任务分析

2、
根据分析选择合适的设备

3、
对设备的使用规程进行说明

4、
做好设备的保养维护说明

5、
设置设备故障处理措施
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